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Послания от децата, 
анкетирани в рамките на настоящото изследване 

 

“Мисли като възрастен, но гледай света през очите на 
дете.” 

"Уважавайте и обичайте децата." 

“Зачитайте децата и тяхното мнение. За вас те може да 
са малки и да не разбират, но понякога те знаят по-добре и 
от Вас.“ 

“Обръщайте повече внимание на децата си. Животът е 
кратък.” 

“Всяко дете има право да бъде чуто, обичано и закриляно. 
Ваш дълг като възрастни е не просто да се грижите за него, 
а да го уважавате като личност със собствен глас и мечти. 
Дайте му пространство да расте, време да учи и смелост да 
вярва в себе си. Защото правата на децата не са подарък, а 
основа за справедливо и човечно общество.” 

 „Уважавайте и защитавайте правата на децата, 
защото те са бъдещето.“ 
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Послания от родители към децата:   

 

“Деца, бъдете силни, мечтайте и опитайте да се 
съхраните. По-силни сте отколкото мислите.” 

 „Бъдете любопитни, задавайте въпроси и търсете 
помощ, когато е необходимо!“ 

“Вслушвайте се в родителите и учители” 

“Учете, интересувайте се, защитавайте се!” 

“Бъдете отговорни, информирани и вземайте правилните 
решения” 

 „Вие сте хора и имате права!“ 

“Познавайте правата и отговорностите си” 

“Знайте правата си и ги отстоявайте” 
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Послания от родители към институциите: 

„Институциите трябва да прилагат законите и да бъдат 
гласът, който ги защитава, а не да подминават и 
неглижират проблемите.“ 

„Децата са нашето отражение - правят това, което 
виждат.“ 

„Бъдете хора. И вие сте родители. Не гледайте само сухи 
документи. Това са човешки съдби.” 

„Да се гарантира, че всички деца имат достъп до 
образование, защита от експлоатация и злоупотреба и им се 
предоставят възможности да развият пълния си потенциал 
в безопасна и грижовна среда. Застъпвайте се за политики, 
които дават приоритет на висшите интереси на децата и 
си сътрудничат с общностите, за да повишат 
осведомеността за техните права .“ 

„Бъдете отговорни! Това са нашите деца.“ 

„Бъдете по-ангажирани с работата, която вършите. 
Работете така сякаш всяко дете може да е ваше и се 
поставете на негово място.“ 

„Вярвайте в децата. Те са бъдещето!“.  
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I. КОНТЕКСТ И МЕТОДИКА НА МОНИТОРИНГА 

Настоящият мониторинг е реализиран с цел да се оцени състоянието 
за спазване на правата на детето в област Силистра чрез съчетаване на 
количествени и качествени изследователски методи. Подходът е 

мултидисциплинарен и междуинституционален, като обхваща ключови 
системи, ангажирани със закрилата, подкрепата и правосъдието по 

отношение на деца. 
Мониторингът е проведен в периода 01.04.2025 – 20.09.2025 г. и 

включва събиране и анализ на данни от следните институции и 

структури:  Отдел „Закрила на детето―, Министерство на вътрешните 
работи, Регионално управление „Образование― и училища, съд и 

прокуратура, общини и социални услуги. Медицинските заведения са 
поканени за участие, но не са предоставили данни в рамките на 
мониторинговия период. 

Количествени методи: За целите на количествения анализ е 
разработена стандартизирана анкетна карта, предназначена за 

институциите, участващи в мониторинга. Анкетната карта е насочена 
към събиране на структурирана информация относно: 

→ брой и вид на случаите с участие на деца; 

→ прилагане на Координационния механизъм; 
→ използване на щадящи процедури (вкл. „сини стаи―); 
→ участие на институциите в превантивни дейности; 

→ налични ресурси, капацитет и вътрешен мониторинг. 
Анкетната карта позволява сравнимост на данните между 

институциите и идентифициране на тенденции, дефицити и добри 
практики. В рамките на мониторинга са постъпили 20 попълнени 
анкетни карти от институции на територията на областта. 

Качествени методи: За допълване и задълбочаване на 
количествената картина са използвани качествени изследователски 

методи (полуструктурирани интервюта), с фокус върху преживяванията, 
професионалните оценки и субективните възприятия на участниците. 

Проведени са 53 полуструктурирани интервюта с професионалисти 

от различни институции и услуги. Интервютата са осъществени по 
предварително разработен тематичен гид, който обхваща въпроси, 

свързани с: 
→ междуинституционалното взаимодействие; 
→ прилагането на процедури за защита на детето; 

→ предизвикателства в работата с деца в риск; 
→ нужди от обучения, супервизия и ресурсна подкрепа; 
→ оценка на ефективността на съществуващите 

механизми. 
Качественият анализ е допълнен от вече проведени панели с деца и 

родители, използвани като вторичен източник на данни в рамките на 
мониторинга. В панелите са участвали 34 деца на възраст 12–18 години 
и 41 родители, като фокусът е поставен върху информираността за 
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детските права, усещането за тяхното спазване, доверието към 
институциите и преживяването при търсене на помощ. 

Методологични ограничения: Мониторингът отчита и някои 
ограничения, свързани с непълно участие на всички релевантни 

институции, по-специално липсата на предоставени данни от 
медицинските заведения. Въпреки това, съчетаването на количествени и 
качествени методи позволява формирането на надеждна и 

последователна картина на основните тенденции, дефицити и 
възможности за подобрение в системата за защита на правата на детето 
в област Силистра. 

Етични принципи на мониторинга:  
→ Мониторингът е проведен при стриктно спазване на 

основните етични принципи при събиране и обработка на 
информация, особено по отношение на работа с деца и уязвими 
групи.  

→ Всички използвани методи са съобразени с принципа 
за най-добър интерес на детето и с изискванията за защита на 

личните данни.  
→ Участието в анкетите, интервютата и панелите е 

доброволно, като на всички участници е предоставена ясна 

информация относно целите на мониторинга, начина на 
използване на данните и правото им да откажат участие или да 
прекратят участието си на всеки етап.  

→ При работа с деца е осигурено информирано съгласие 
от родител/законен представител, както и съгласие от самото 

дете, съобразено с неговата възраст и степен на разбиране.  
→ Гарантирана е конфиденциалността на събраната 

информация, като всички данни са обработвани и представяни 

в обобщен вид, без възможност за идентифициране на 
конкретни лица или случаи.  

→ Имената на участниците и институциите не са 
свързвани с индивидуални отговори или оценки. 

→ В процеса на анализа е прилаган принципът на 

професионална независимост и безпристрастност, като 
интерпретацията на данните се основава на съпоставяне на 
различни източници и гледни точки. 

→ Особено внимание е отделено на уважението към 
мнението на децата и родителите, като техният глас е 

разглеждан като равностоен и легитимен източник на 
информация. 
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II. КОЛИЧЕСТВЕНА КАРТИНА (ключови числа) 

Отдел „Закрила на детето“ (ОЗД) 

→ Общо случаи на деца в риск (Силистра, Тутракан, Дулово): 
324; свикан Координационен механизъм (КМ) в 24 случая (7,4%).  

→ Силистра (ОЗД): 214 случая; 71 случая на насилие, от които 

86% домашно насилие. Разпределение (по посочени позиции): 
физическо – 1; сексуално – 2; психическо/емоционално – 28%; 

кибертормоз – 1; неглижиране – 44%; свидетели на ДН – 21%. 
Място на насилие: улица – 13%, училище – 1%. Допълнителни 
категории: превенция отпадане/връщане в училище – 16%; 

родителско отчуждение – 3%; ранно съжителство – 5,6%; ранна 
бременност – 5,6%; девиации – 4,6%. 

→ Дулово (ОЗД): 79 случая (вкл. 2 насилие в училище; 2 
превенция изоставяне; 2 отпадане от образованието; 6 
отчуждение; 5 девиации).  

→ Тутракан (ОЗД): 39 случая; 5% домашно насилие. За деца <10 
г. в областта: 58 разпита в присъствие на ОЗД; 0 в „Синя стая―. 

Фигура 1. Общ брой случаи на деца в риск и свикване на 

Координационен механизъм (ОЗД) 
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Анализ: Данните показват значителен брой регистрирани случаи на деца 

в риск, при които свикването на Координационен механизъм остава 
изключение. Ниският дял на активиран КМ (7,4%) поставя въпроси 
относно ефективността на междуинституционалната координация при 

случаи, изискващи комплексна намеса. 

 

Фигура 2. Случаи на деца в риск по общини (ОЗД) 

Анализ: Най-голям дял от 
случаите на деца в риск е 

отчетен в община Силистра, 
което кореспондира с нейния 

демографски и институционален 
капацитет. Въпреки това, 
наличието на значителен брой 

случаи и в по-малките общини 
подчертава необходимостта от 
равномерен институционален 

ангажимент и достъп до 
подкрепа на територията на 

цялата област. 

Фигура 3. Разпределение на видовете насилие над деца (ОЗД – 
Силистра) 
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Анализ: Преобладаващ дял заемат случаите на неглижиране и 
психическо/емоционално насилие, които често остават по-слабо 

разпознаваеми и докладвани в сравнение с физическото и сексуалното 
насилие. Значителният процент деца – свидетели на домашно насилие, 

потвърждава необходимостта от системни мерки за ранна интервенция 
и семейна подкрепа. 

 

Фигура 4. Допълнителни категории случаи при деца в риск (ОЗД – 
Силистра) 

Анализ: Значителният 

дял случаи, свързани с 
превенция на отпадане 
от образователната 

система, показва 
натрупване на социални 

и семейни рискове още в 
ранна възраст. 
Наличието на случаи на 

родителско отчуждение, 
ранно съжителство и 

ранна бременност 
очертава нуждата от 
интегрирани социални, 

образователни и здравни 
политики. 

 

Фигура 5. Разпити на деца под 10 години и използване на „Синя стая“ 
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Анализ: Липсата на проведени разпити в „Синя стая―, въпреки 

значителния брой разпитани деца под 10-годишна възраст, показва 
сериозен дефицит в прилагането на щадящи процедури. Това създава 
риск от вторична виктимизация и подчертава необходимостта от 

институционални и организационни промени. 

 

Министерство на вътрешните работи (МВР) 

→ 29 преписки с участие на деца, от които 12 за деца 

пострадали/свидетели; 8 преписки срещу непълнолетни (5 кражби; 
1 телесна повреда). 8 случая деца пострадали (2 телесни, 1 ПТП по 

непредпазливост, 4 свидетели).  
→ Няма назначен обществен представител. 
→ Участия в Координационен механизъм (КМ): 8 (инициирани 

от МВР – 2; от ОЗД – 6).  
→ Превенция: само в община Силистра – час на класа, 

тематични инициативи (2024).  
→ Вътрешен мониторинг: системно в гр. Силистра. 

Фигура 6. Преписки с участие на деца (МВР) 
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Анализ: Данните показват относително ограничен брой преписки с 
участие на деца, като значителна част от тях засягат деца пострадали 

или свидетели на престъпления. Паралелно с това се откроява и дял на 
преписки срещу непълнолетни, което очертава необходимост от 

балансиран подход между закрила и превенция на противообществени 
прояви. 

 

 

Фигура 7. Видове престъпления – преписки срещу непълнолетни (МВР) 

Анализ: Сред 

преписките срещу 
непълнолетни 

преобладават 
кражбите, докато 
случаите на 

насилствени деяния са 
единични. Тази 
структура насочва към 

необходимост от ранни 
превантивни мерки и 

социална работа, 
насочени към рисково 
поведение, преди 

ескалация към по-
тежки престъпления. 

Фигура 8. Участие на МВР в Координационния механизъм 

Анализ: Участията на 

МВР в 
Координационния 

механизъм са 
ограничени, като в по-
голямата част от 

случаите механизмът е 
иницииран от ОЗД. 
Това показва по-скоро 

реактивна, отколкото 
проактивна роля на 

МВР в 
междуинституционната 
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координация при случаи с деца в риск. 

 

Други изводи: Липсата на назначен обществен представител по 

преписките с участие на деца, както и ограничените превантивни 
дейности извън община Силистра, очертават структурни дефицити в 
гарантирането на процесуалните права и равния достъп до превенция 

на територията на областта. 

 
Регионално управление „Образование“ (РУО) / Училища 
 

→ Структура на системата (2024): 41 училища, 23 детски 
градини, 1 общежитие, ОДК, НАО, ЦСОП, РЦПППО.  

→ Специализирана политика за детски права: липсва на ниво 
РУО (изпълнява национални/регионални програми).  

→ Обучения: тематиката е частично застъпена в редица 

квалификационни дейности през 2024/25 г.  
→ Мониторинг: през проверки по свързани теми (тормоз, 

санкции, приобщаващо); 15 институции проверени през 2024/25 
г.;  

→ дефицит: „недостатъчна информираност/чувствителност―. 

Фигура 9. Структура на образователната система в област Силистра 
(2024 г.) 
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Анализ: Образователната система в областта се характеризира с 
доминиращ дял на училищата и детските градини, допълнени от 

ограничен брой специализирани структури за подкрепа и приобщаващо 
образование. Това очертава висока отговорност на масовите 

образователни институции по отношение на гарантирането и защитата 
на правата на децата. 

 

 

Фигура 10. Обхват на мониторинга от страна на РУО през 2024/2025 

г. 

Анализ: Мониторинговата дейност на РУО обхваща ограничен брой 
образователни институции спрямо общия брой в системата. Това 

поставя под въпрос възможността за ранно идентифициране на 
системни проблеми, свързани с детските права, включително тормоз, 

дисциплинарни практики и приобщаващо образование. 

Други изводи: Липсата на специализирана политика за детските права на 
ниво РУО, съчетана с частично застъпване на темата в 
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квалификационните дейности, води до отчетен дефицит на 
информираност и чувствителност сред образователните специалисти. 

Това ограничава потенциала на училищата като ключова среда за 
превенция и ранна намеса. 

 

 

 

 

Съд и Прокуратура 

→ РП Силистра: 14 досъдебни производства с деца (1 срещу 

непълнолетен; 13 за престъпления срещу дете). Разпитани 2 деца 
<10 г. и 1 ≥10 г. с присъствие на ОЗД. Без „Синя стая―. КМ: участие 

3 пъти (инициирани от ОЗД). Провеждат се обучения за работа с 
деца. 

→ РС Тутракан: 36 дела с участие на деца (СК, ЗЗД, ЗЗДН, 

НПК); КМ/настанявания: 15 по инициатива на ОЗД; разпити: 17 
деца ≥10 г. и 4 <10 г.; без „Синя стая―. 

→ РС Силистра: 152 дела (74 родителски права/издръжка; 46 

ЗЗД; 13 ЗЗДН; 2 срещу непълнолетни; 17 НПК); 24 настанявания 
по инициатива ОЗД; статистика за особен представител и разпити 

не се води. 
 

Фигура 11. Дела и досъдебни производства с участие на деца 
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Анализ: Най-голям брой дела с участие на деца са отчетени в Районен 

съд – Силистра, като преобладават производства по семейноправни и 
защитни производства. Сравнително по-ниският брой производства в 
прокуратурата и в РС Тутракан не изключва значим институционален 

ангажимент, особено при дела с висок риск за детето. 

Фигура 12. Разпити на деца по възраст (налични данни) 

Анализ: Разпитите 
засягат както деца под 

10-годишна възраст, 
така и по-големи деца, 

като при всички 
отчетени случаи 
разпитите са 

проведени без 
използване на „Синя 
стая―. Това подчертава 

системен дефицит в 
прилагането на 

щадящи процедури в 
съдебната фаза на 
производствата. 

 

Фигура 13. Инициирани от ОЗД производства и мерки в съдебната 

система 

Анализ: Значителна 
част от делата и 

мерките, 
включително 

настанявания и 
участия в 

Координационния 

механизъм, са 
инициирани от 

ОЗД. Това показва 
ключовата роля на 
социалната система 
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за активиране на съдебна защита, както и ограничената самостоятелна 
инициатива на съдебните институции в случаи с деца в риск. 

Други изводи: Липсата на систематизирана статистика за назначаване 

на особен представител и за проведените разпити в част от съдебните 
институции ограничава възможностите за ефективен мониторинг за 

гарантиране на процесуалните права на децата. Това затруднява 
оценката на съответствието с принципа за най-добър интерес на детето. 

 

Общини и социални услуги 

→ Демография (общини – посочени в анкетите): население ~ 93 

500, деца ~ 15 980 (ориентир).  
→ Социални услуги: ЦОП, ЦНСТ, ЦСРИ и др.; 372 деца ползвали 

услуги през годината. Отчитат се рискови групи: насилие – 99, 

изоставяне – 57, отпадане от образование – 70, ранна бременност – 
41, ранно съжителство – 36, родителско отчуждение – 32, девиации 
– 40, други – 14; КМ – 5 участия. 

Фигура 14. Обхват на децата, ползвали социални услуги 
(ориентировъчни демографски данни) 
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Анализ: Спрямо ориентировъчния брой деца в общините, делът на 
децата, ползвали социални услуги през годината, остава относително 

нисък. Това може да се тълкува както като ограничен достъп до услуги, 
така и като наличие на нерегистрирани или неадресирани потребности 

сред децата в риск. 

 

Фигура 15. Разпределение на децата, ползвали социални услуги, по 

рискови групи 

Анализ: Най-голям дял от децата, ползвали социални услуги, попадат в 

групата, свързана с насилие, следвана от отпадане от образованието и 
изоставяне. Наличието на значителен брой случаи на ранна бременност, 
ранно съжителство и девиации очертава комплексен профил на риск, 

изискващ интегрирани и дългосрочни интервенции. 

Фигура 16. Участие на социалните 
услуги в Координационния механизъм 

Анализ: Участието на социалните услуги 

в Координационния механизъм е 
отчетено в ограничен брой случаи. Това 

поставя въпроси относно ролята и 
активността на услугите в 
междуинституционната координация 
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при деца в риск и необходимостта от по-ясни процедури за иницииране 
и участие. 

Допълнителни изводи: Данните показват, че социалните услуги поемат 

значителен дял от работата с деца в риск, но функционират в условията 
на ограничена координация и непълно покритие. Това подчертава 

нуждата от по-тясна връзка между общините, услугите и останалите 
институции, както и от стратегическо планиране, основано на реалните 
профили на риск. 

III. КАЧЕСТВЕНИ ТЕНДЕНЦИИ 

 
А) Перспектива на професионалистите 

1) Недостатъчно междуинституционално сътрудничество и 
висока административна натовареност, ограничаващи работа „на 
терен―; 

2) Кадрови дефицити, нужда от обучения и супервизии (особено 

в ОЗД/услуги).  
3) Процесуални дефицити: ниска употреба на „сини стаи―, 

множествени разпити, рядко назначаване на особен/обществен 
представител; ограничен специален подход към деца в конфликт 
със закона (МВР). Извънработно време: трудна защита. 

4) Образование: учителите поставят акцент върху правото на 
образование/развитие, но виждат дефицити в равнопоставеност, 
право на мнение и достъп до качествено здраве; нужда от работа с 

родители, повече обучения и координация. 

 Какво означават тези данни? (перспектива на институциите) 

Представените качествени тенденции отразяват системни 
затруднения, които намират пряко потвърждение в количествените 

данни от мониторинга по институции. Връзката между професионалната 
оценка и отчетените числови показатели позволява по-задълбочено 
разбиране на рисковете за децата и за ефективността на 

съществуващите механизми за защита. 

1) Високата натовареност на ОЗД и ниската честота на 
активиране на Координационния механизъм (7,4% при 324 случая) 

създават риск от непълна координация при сложни казуси, 
включително насилие, родителско отчуждение и отпадане от 
образованието (вж. Фиг. 1–2). 

2) МВР без устойчив „детски стандарт― в малките общини; 
липсва обществен представител при пострадали; превенцията е 

концентрирана в гр. Силистра. 
3) Съдебна практика: много дела, но липса на данни за особен 

представител (РС Силистра) и липса на „синя стая― → риск от 
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ретравматизация. Липсата на „сини стаи― и данни за назначаване 
на особен представител, отчетена в съдебната практика, 

кореспондира с установената ниска употреба на щадящи 
процедури (вж. Фиг. 5, Фиг. 12). 

4) РУО/училища: има проверки и отделни обучения, но липсва 
системна политика за детските права и методически стандарт за 
участие на учениците/училищни екипи. 

На базата на съчетаването на количествените данни и качествените 

оценки на професионалистите могат да се формулират следните 
ключови изводи, които очертават системните дефицити и потенциала 

за подобрение на политиките за детски права в област Силистра:  

1) Системата работи, но често „формално―: много дейности, по-
слабо детски-центриран процес (липса на разпити в „сини стаи―, 
няма назначен особен/обществен представител, многократни 

разпити).  
2) Координацията е неравномерна: КМ се използва ограничено; 

превенцията и мониторингът са концентрирани в областния 
център. 

3) Образованието е ключов канал, но без изрична политика за 

детски права и с ограничено системно обучение. 
4) Капацитет и супервизия: институциите посочват нужда от 

допълнителни ресурси, обучения и супервизии; административната 

тежест пречи на пряката работа. 

Формулираните по-долу препоръки са пряко обвързани с 
установените дефицити в координацията, процедурите и капацитета на 

институциите. Те са насочени към постигане на измерим напредък и 
създаване на по-детски-центриран подход в системата за закрила. 
Обвързани са пряко с установените количествени и качествени 

дефицити в системата и са формулирани с оглед мониторинг и измерим 
напредък. 

1) Координация и процедури 

→ Усилване на Координационния механизъм: обща цел – 
минимум 15–20% КМ при случаи на насилие/сложни рискове; общ 
годишен календар и протокол за обратна връзка (ОЗД–МВР–

УСЛУГИ–РУО–Съд/Прокуратура).  
→ „Единно изслушване―: утвърден регионален стандарт за 

минимизиране на разпитите; задължителен скрининг дали е нужна 

„синя стая―; цел – 100% щадящо изслушване в подходящи случаи. 
→ Особен/обществен представител: регионален списък и 

изрично отчитане за назначаване; цел – покритие ≥80% при 
пострадали деца/сложни казуси. 

2) Капацитет и ресурси: 
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→ Супервизии за екипи (ОЗД/услуги/МВР/училища) и 

намаляване на административната тежест (шаблони, 
дигитализация на отчети).  

→ Обучения: детско участие; щадящи разпити; работа с деца в 

конфликт със закона; работа с деца, които не владеят 
български/СОП; кризисна реакция извън работно време. 

 
3) Образование и превенция: 

 

→ РУО/училища: въвеждане на училищен стандарт за детски 
права (участие, сигнализиране, превенция на насилие); годишни 

вътрешни одити в ≥50% училища; ученически съвети с реални 
мандати.  

→ МВР + училища: разширяване на превенцията във всички 

общини, не само в Силистра; общи обучителни модули 
(кибертормоз, домашно насилие, отчетни механизми). 

 

4) Социални услуги и общини: 
→ Фокус върху родителския капацитет (групи за умения; 

семейно консултиране) и ранна превенция (0–6 г., бременни/млади 
родители). 

→ Проследяване на показатели при услугите: време до реакция; 

брой препратки към КМ; дял случаи с план за безопасност; 
удовлетвореност на семействата.  

5) Индикатори за мониторинг (предложение) 

 
→ КМ при сложни случаи: базово 7,4% → цел ≥15%. 
→ Щадящо изслушване („сини стаи―) при подходящи случаи: 

базово 0 (ОЗД/Прокур.) → цел ≥50%. 
→ Назначен особен/обществен представител: базово 

ниско/липсва отчет → цел ≥80% при пострадали.  

→ Покритие на превенцията (МВР+училища): от „само 
Силистра― → всички общини. 

→ Обучени специалисти/супервизия: ≥2 цикъла годишно/екип 
(ОЗД, МВР, услуги, училища). 

 

Б) Гледната точка на деца и родители 

Този раздел представя субективната, но последователна перспектива 
на деца и родители, която допълва и в редица случаи потвърждава 

установените институционални дефицити и предоставя ценна 
информация за реалното усещане за спазване на правата, нивото на 
информираност и доверието към системата за защита. 
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Анализа на ситуацията в област Силистра, базиран на допитване до 
родители и деца за познаването и спазването на правата на детето, 

показва комплексна, но последователна картина за нивото на 
информираност, отношението и реалното прилагане на правата на 
децата в региона. Данните отразяват както силните страни на местната 

среда (училището като ключов източник на знание, наличие на доверие 
към родителите), така и сериозни дефицити – недостатъчна 

информираност, частично усещане за спазване на правата, ограничена 
видимост на институциите и слаб обществен контрол. 

Основни изводи от изследването 

1. По отношение на децата 

 Информираност: 

→ 88% от децата са чували за детските права, но над 75% 

признават, че не знаят достатъчно. 
→ Само 23,5% смятат, че познават „достатъчно― правата 

си. 

→ Основен източник на информация е училището (82%), 
следвано от социалните мрежи (70%), семейството (53%) и 

извънкласни форми (50%). 

 Разбиране и ценности: 

→ Най-значими за тях са правото на здравеопазване, 
живот без насилие и образование. 

→ Правото на мнение и личен живот също се открояват, 

но по-слабо оценено е правото на игра и свободно време 
(едва 20,6%). 

 Усещане за спазване на правата: 

→ Повечето деца смятат, че правата им се спазват 

частично (52,9%) или по-скоро не (35%). 
→ В училище обаче се наблюдава по-добро усещане за 

защита — 94% считат, че правата им се спазват „понякога―  

или „винаги―. 
→ 68,8% от децата усещат, че правата им в някаква 

степен са били нарушавани. 

 Към кого биха се обърнали при проблем: 

→ 35% към родителите, 
→ 35% към Отдел „Закрила на детето―, 
→ 26% към училището, 
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→ 6% към полицията, 
→ 9% не знаят към кого могат да се обърнат. 

 
Налице е ограничено познаване на институционалната система за 

защита. 

 Предложения и послания: 

→ Децата искат повече информация в училище, 
включително в часа на класа, с игрови и практически 
методи. 

→ Предлагат кампании, участия на външни лектори и 
повече разговори у дома. 

→ Посланията им към възрастните подчертават нуждата 

от уважение, разбиране и внимание към децата. 

2. По отношение на родителите 

 Информираност: 

→ 57,5% смятат, че познават детските права в някаква 
степен, но само 32,5% са търсили целенасочена информация. 

→ Основни източници: интернет (85%) и нормативни 
документи (30%). 

 Отношение към правата: 

→ 12% смятат, че децата имат повече права, отколкото 

трябва, а 46% – че „донякъде―  е така. 
→ 78% посочват, че говорят с децата си за правата им, но 

резултатите при децата показват, че това се случва не 

достатъчно често и задълбочено. 

 Оценка за институциите: 

→ На ниво държава – само 12% вярват, че детските права 
се спазват винаги. 

→ Най-високо доверие има към Отдел „Закрила на детето―  
(46%) и Районния съд (46%). 

→ Най-ниско доверие – към медицинските работници 

(27%) и полицията. 
→ Родителите посочват проблеми: пасивност на 

институциите, незачитане на мнението на децата, липса на 
конфиденциалност, недостатъчна защита при разпити и 
процедури. 

 Основни проблеми според родителите: 
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→ Домашно насилие, пренебрегване на нуждите на 
децата, липса на подходящи условия за спорт и свободно 

време, прекомерна училищна натовареност. 
→ Недостатъчна ангажираност на институциите и слаб 

контрол върху прилагането на правата. 

 Препоръки от родителите: 

→ Провеждане на кампании и беседи в училище (73%). 
→ Обучения за родители и повече информация в 

социалните мрежи. 

→ Повишаване на информираността на специалистите и 
институциите. 

IV. ВРЪЗКА МЕЖДУ ИЗВОДИ, ПРЕПОРЪКИ И ИНДИКАТОРИ ЗА 

МОНИТОРИНГ 

Ключов извод 
Оперативна 
препоръка 

Индикатор за напредък 

Ниска честота на 
използване на 

Координационния 
механизъм при 

сложни случаи, 
въпреки високия 
брой деца в риск 

Усилване и 
систематизиране на 

Координационния 
механизъм; общи 

протоколи и годишен 
календар за 
взаимодействие 

Дял случаи с активиран КМ: 
базово 7,4% → цел ≥15–20% 

Ограничена 
употреба на 
щадящи процедури 

и липса на „сини 
стаи― при разпити 
на деца 

Въвеждане на 

регионален стандарт 
за „единно 
изслушване― и 

задължителен 
скрининг за 
използване на „синя 

стая― 

Дял щадящи изслушвания 
при подходящи случаи: 
базово 0 → цел ≥50% 

Рядко или 
неотчитано 
назначаване на 

особен/обществен 
представител за 
деца 

Създаване на 

регионален списък и 
задължително 
отчитане на 

назначаването 

Покритие с 
особен/обществен 

представител: цел ≥80% при 
пострадали деца 

Висока 

административна 
натовареност и 
кадрови дефицити в 

ОЗД, социални 
услуги и други 

Въвеждане на 
регулярни супервизии 

и оптимизиране на 
административните 
процеси 

Проведени ≥2 

обучителни/супервизионни 
цикъла годишно на екип 
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Ключов извод 
Оперативна 
препоръка 

Индикатор за напредък 

институции 

Превенцията и 
мониторингът са 
концентрирани 

основно в областния 
център 

Разширяване на 
превантивните 

дейности във всички 
общини чрез 
партньорства МВР–

училища–НПО 

Покритие на превенцията: 
от „само Силистра― → 

всички общини 

Липса на системна 

политика за 
детските права в 

образованието 

Въвеждане на 

училищен стандарт за 
детски права и 

участие на учениците 

≥50% училища с вътрешен 

годишен одит по детски 
права 

Частична 

информираност на 
децата и високо 
усещане за 

нарушени права 

Разширяване на 
интерактивното 

обучение и 
ученическото участие 

Дял деца, заявяващи, че 
познават правата си 

„достатъчно― – повишение 
при следващ мониторинг 

Ограничена 
разпознаваемост и 
доверие към част от 

институциите сред 
родителите 

Повишаване на 

публичната отчетност 
и прозрачност на 
институциите 

Годишен публичен отчет 
„Детските права в област 

Силистра― 

Таблицата по-горе систематизира връзката между установените 
изводи, предложените мерки и индикаторите за мониторинг. 
Следващите изводи обобщават ключовите тенденции и очертават 
стратегическите приоритети за подобрение. 

V. ОБОБЩАВАЩ МЕЖДУИНСТИТУЦИОНАЛЕН СИНТЕЗ 

Настоящият мониторинг очертава последователна и взаимно 
потвърждаваща се картина между институционалните данни и 

преживяванията на децата и родителите в област Силистра. 
Количествените показатели, качествените оценки на професионалистите 
и гласът на децата не си противоречат, а разкриват едни и същи 

структурни дефицити, проявяващи се на различни нива в системата за 
закрила. 

От институционална гледна точка системата функционира, но често 
в режим на формално изпълнение на задължения, при което детският 
интерес не винаги е поставен в центъра на процесите. Ниският дял на 

активиране на Координационния механизъм при сложни случаи, 
ограниченото използване на щадящи процедури („сини стаи―), както и 
рядкото или неотчитано назначаване на особен или обществен 

представител, създават риск от фрагментирана защита и вторична 
виктимизация на децата. Високата административна натовареност и 
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кадровите дефицити допълнително ограничават възможностите за 
навременна, координирана и превантивна работа „на терен―. 

Тези институционални дефицити се отразяват пряко в субективното 
усещане на децата и родителите. Макар голяма част от децата да са 
чували за правата си, информираността им остава повърхностна, а 

близо 70% от тях споделят усещане, че правата им са били нарушавани. 
Училището се откроява като най-разпознаваем и относително защитен 

канал, но извън него институционалната система за защита остава слабо 
позната и трудно достъпна за децата. Родителите, от своя страна, 
демонстрират частично доверие към определени институции, но често ги 

възприемат като пасивни, формални или недостатъчно чувствителни 
към детския глас. 

Особено ясно се откроява разминаването между формалното наличие 
на механизми за закрила и реалното преживяване на децата. Докато 
институциите отчитат дейности, проверки и производства, децата и 

родителите поставят акцент върху липсата на чуваемост, 
конфиденциалност и щадящ подход. Това разминаване показва, че 
ефективността на системата не следва да се измерва единствено чрез 

брой производства или дейности, а чрез качеството на преживяването и 
реалната защита, която детето получава. 

Образователната система заема ключово място в този синтез. От една 
страна, училището е основният източник на информация за детските 
права и пространство, в което децата се чувстват сравнително по-

защитени. От друга страна, липсата на изрична политика за детските 
права и системен методически стандарт за участие на учениците 

ограничава потенциала на училищата като активен фактор за 
превенция и ранна намеса. Това поставя образованието в стратегическа 
позиция – като мост между семейството, институциите и детето, но и 

като среда, която се нуждае от допълнителна подкрепа и капацитет. 
Синтезът между данните показва още, че координацията между 

институциите е неравномерна и често концентрирана в областния 

център, което води до териториални различия в достъпа до превенция и 
защита. Социалните услуги поемат значителен дял от работата с деца в 

риск, но при ограничено участие в Координационния механизъм и при 
липса на систематично проследяване на ефекта от интервенциите. 

В заключение, мониторингът ясно показва, че предизвикателствата 

пред защитата на детските права в област Силистра не са резултат от 
липса на институции или нормативна рамка, а от нуждата от по-добра 
координация, детски-центриран подход и измерима отговорност. 

Съчетаването на количествени данни, професионална експертиза и гласа 
на децата очертава необходимостта от целенасочени политики, които да 

преминат от формално функциониране към реална, преживяна защита 
на правата на детето. 

 

Изводи от мониторинга: 
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1. Информираността по темата е частична и повърхностна, 
особено сред децата. 

2. Училището е ключов фактор за предаване на знания, но 

подходите трябва да станат по-интерактивни. 
3. Родителите се самооценяват като информирани, но реално не 

познават напълно механизмите за защита и ролята на 
институциите. 

4. Институциите не са достатъчно разпознаваеми от децата и 

често се възприемат като пасивни от родителите. 
5. Налице е доверие към родителите и учителите, което е добра 

основа за развитие на местни превантивни политики. 

6. Усещането за нарушаване на правата е високо – близо 70% от 
децата имат подобен опит или впечатление. 

7. Нужни са координирани усилия между училище, семейство и 
институции за повишаване на знанията и културата по темата. 

  Оперативни препоръки:  

1. За училищата 

 Въвеждане на регулярни часове и модули за детските права в 

рамките на часа на класа или гражданското образование. 
 Използване на игрови и интерактивни подходи – симулации, 

дебати, казуси, клубове „Млад защитник―. 

 Обучение на педагогическия персонал за ранно разпознаване 
на случаи на нарушени права и работа с уязвими деца. 

 Създаване на ученически съвети/посланици по детски права. 

2. За родителите 

 Провеждане на обучения и дискусии за родителски умения и 
детски права, включително в партньорство с училища и НПО. 

 Създаване на информационни материали и онлайн 

кампании, насочени към родители (в социалните мрежи, общински 
сайтове и училищни страници). 

 Насърчаване на общуването по темата у дома, чрез пример и 

открити разговори. 

3. За институциите и местната общност 

 Провеждане на общински кампании и обществени събития 
по темата за детските права. 

 Подобряване на координацията между институциите (Отдел 
„Закрила на детето―, училища, полиция, здравни служби). 

 Осигуряване на по-щадящи механизми за разпит и защита 

на деца (използване на „сини стаи―). 
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 Повишаване на прозрачността и отговорността на 
институциите чрез публично отчитане и включване на родителски 

организации. 

4. За местни НПО и доброволци 

 Организиране на младежки инициативи, кампании и 
обучения по права и гражданска ангажираност. 

 Разработване на партньорски програми с училища и община 
за устойчиво въвеждане на темата в местния календар. 

 Използване на социалните мрежи и креативно съдържание 

(видео, подкасти, игри) за достигане до младите хора. 

VI. ОБОБЩЕНИ ОСНОВНИ ИЗВОДИ ОТ МОНИТОРИНГА 
→ Повече от 3/4 от децата не знаят достатъчно за правата 

си; правото на игра/почивка е подценено. 
→ Училището и социалните мрежи са ключови канали за 

информиране. 

→ Усещането за спазване на права е частично 
(държава/град), по-добро в училище; много деца имат 
опит/усещане за нарушения. 

→ Родителската информираност и активност варира; 
систематично търсене на информация е ниско. 

→ Институционални дефицити: пасивност, 
конфиденциалност, щадящи процедури. 

VII.  ОПЕРАТИВНИ ПРЕПОРЪКИ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА 
ЗНАНИЯТА И ПРЕВЕНЦИЯ НА НАРУШЕНИЯТА НА ДЕТСКИТЕ 

ПРАВА (структурирани по нива) 
Ниво „Деца и младежи“ 

→ Училищни модули в часа на класа/гражданско образование: 

„Какво да правя, ако…?― (сценарии, ролеви игри, дебати, 
ученически журита). 

→ Мрежа от „посланици на детските права―  

(училищни/общински клубове; връстници-обучители). 
→ Дигитални микрокампании в TikTok/Instagram с кратки 

видеа по теми: съгласие, онлайн безопасност, кибертормоз, как да 
подам сигнал. Каналите са доказано ефективни за тази група. 

Ниво „Родители и семейство“ 

→ Кратки родителски уъркшопи (онлайн/офлайн – за 
родители с ограничен достъп до онлайн ресурси) „Права и 

ежедневие―: как да говорим с деца 10–18 г.; ранни признаци на 
насилие; към кого се обръщаме в Силистра. 
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→ Съдържание за родители (инфографики, чек-листове) 
през училищни канали и общински страници; Q&A вечери в 

училище (неформални срещи). 
→ Кампания „5 разговора у дома― – пакет от 5 мини-теми 

за 5 седмици (лични граници, онлайн рискове, към кого се 

обръщаме, права, отговорности, как да поискаш помощ). 

Ниво „Училища и специалисти“ 

→ Обучения за педагози/училищни психолози: разпознаване и 
насочване; протоколи за действие; добри практики с участие на 

ученици. 
→ Стандартизирани процедури за безопасно изслушване и 

насочване; ясно видими плакати „Твоите права и контакти― във 

всяко училище. 
→ Годишен „Одит на детските права в училище― – анонимен 

вътрешен барометър за усещане/случаи; публично споделен план 
за подобрение. 

Ниво „Институции и общност“ 

→ Локален координационен механизъм (ОЗД, училища, 

полиция, здравеопазване, НПО) с общ календар за превенция и 
проследяване на насочванията; тримесечни срещи. 

→ Щадящи процедури: разширяване/осъвременяване на сини 

стаи и протоколи за минимален брой изслушвания; обучение на 
полиция/здравни работници. 

→ Публична отчетност: годишен общински отчет „Детските 

права в Силистра― с индикатори (сигнали, време до реакция, 
насочвания, удовлетвореност). 

Ниво „Комуникация и кампании“ 

→ Комбиниран модел: училищни беседи (73% подкрепа от 

родители) + събития в общността (паркови акции) + 
медии/социални мрежи. 

→ Едномесечни тематични програми (напр. „Стоп на 

кибертормоза―, „Правото да бъдеш чут―), с участието на ученици-
водещи и местни лица за пример. 

VIII. РЕЗЮМЕ ЗА ВЗЕМАЩИ РЕШЕНИЯ (Executive Summary) 

Мониторинг на правата на детето в област Силистра: Настоящият 
мониторинг анализира състоянието на правата на детето в област 
Силистра чрез съчетаване на количествени данни от ключови 

институции, качествени оценки на професионалисти и пряко допитване 
до деца и родители. Целта е да се оцени не само формалното 
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функциониране на системата за закрила, но и реалното преживяване на 
децата по отношение на защита, информираност и достъп до подкрепа. 

Основни констатации – институционална перспектива: Данните 

показват, че в областта функционира мрежа от институции и услуги, 
ангажирани със случаи на деца в риск, но тяхното взаимодействие 

остава ограничено и неравномерно. При общо 324 случая на деца в риск, 
Координационният механизъм е активиран в едва 7,4% от случаите, 
което поставя под съмнение ефективността на междуинституционалната 

координация при сложни казуси като насилие, родителско отчуждение и 
отпадане от образованието. 

Сериозен дефицит се наблюдава при прилагането на щадящи процедури. 
В отчетения период не са използвани „сини стаи― за разпити на деца, 

включително на деца под 10-годишна възраст, а данните за назначаване 
на особен или обществен представител са ограничени или изобщо не се 

събират. Това създава риск от вторична виктимизация и формализиране 
на процесите за сметка на детския интерес. 

Институциите отчитат висока административна натовареност, кадрови 
дефицити и нужда от допълнителни обучения и супервизии, особено в 

ОЗД и социалните услуги. Превантивните дейности и вътрешният 
мониторинг са концентрирани основно в областния център, което води 

до неравен достъп до подкрепа в по-малките общини. 

Гласът на децата и родителите: Гледната точка на децата и 
родителите потвърждава и допълва институционалната картина. Макар 
88% от децата да са чували за детските права, над три четвърти от тях 

признават, че не ги познават достатъчно. Близо 70% от децата споделят 
усещане, че правата им са били нарушавани в някаква степен. 

Училището се откроява като най-разпознаваем и относително защитен 

канал за децата, докато институции като полицията и здравните служби 
са с ниско ниво на доверие сред родителите. Родителите често 
възприемат институционалната реакция като пасивна, формална и 

недостатъчно съобразена с мнението и преживяването на детето. 

Децата ясно заявяват нуждата от повече информация, практически 
обучения и възможности да бъдат чути, а родителите подчертават 

необходимостта от по-добра координация между институциите, повече 
превенция и по-щадящи процедури. 

Ключови изводи: Мониторингът показва ясно разминаване между 
формалното наличие на механизми за защита и реалното преживяване 

на децата и семействата. Системата работи, но често по начин, който не 
поставя детето в центъра на процесите. Основните дефицити не 

произтичат от липса на институции или нормативна рамка, а от 
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ограничена координация, недостатъчен капацитет и липса на измерима 
отговорност. 

Основни препоръки и индикатори: Мониторингът предлага пакет от 

оперативни и стратегически препоръки, насочени към: 

 засилване на Координационния механизъм (цел ≥15–20% от 
сложните случаи); 

 въвеждане на регионален стандарт за щадящо изслушване и 
използване на „сини стаи― (цел ≥50% от подходящите случаи); 

 системно назначаване на особен или обществен представител (цел 

≥80% при пострадали деца); 
 разширяване на превенцията и мониторинга във всички общини; 
 повишаване на капацитета чрез регулярни обучения и супервизии; 

 утвърждаване на училището като ключов партньор за превенция и 
участие на децата. 

Заключение: Настоящият мониторинг подчертава необходимостта от 

преминаване от формално функциониране към реално, детски-
центрирано прилагане на правата на детето. Съчетаването на 
институционални данни и гласа на децата очертава ясна посока за 

политики, които да бъдат измерими, координирани и ориентирани към 
най-добрия интерес на детето в област Силистра. 

 

 

 

Този документ е създаден в рамките на проект „Свят в който няма 
насилие над децата!“, съфинансиран от Европейския съюз и фондация 
„Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ).Изразените възгледи 

и мнения са единствено на автора (ите) и не отразяват непременно 
тези на Европейския съюз и ФРГИ. Европейският съюз, нито ФРГИ 

могат да бъдат държани отговорни за тях.                                                                  

 

 


