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I.  Цел и обхват 

Координационният механизъм има за цел: 

 Да гарантира ефективна и навременна защита на жертвите на домашно 
насилие и насилие, основано на пола; 
 Да осигури взаимодействие между институциите и организациите на 

територията на област Силистра; 
 Да уеднакви процедурите за насочване, работа и мониторинг на случаите; 
 Да подпомогне превенцията чрез съвместни кампании, обучения и обмен на 

информация. 

Координационният механизъм представлява система за съвместни действия 
между държавни институции, общини и неправителствени организации с цел: 

 превенция и защита на пострадали от насилие, основано на пола;  

 осигуряване на навременна и адекватна подкрепа; 

 намаляване на риска от повторно насилие; 

 подобряване на институционалното взаимодействие на територията на 

област Силистра; 

 провеждане на регулярни срещи по КМ – мин. веднъж годишно с цел 

прецизиране и подобряване ефективността на механизма. 

Настоящият координационен механизъм е разработен в съответствие с РМС № 
803 за приемане на Национален механизъм за взаимодействие при случаи на 

домашно насилие и насилие, основано на пола, и представлява негово прилагане 
на областно ниво за територията на област Силистра. 

Механизмът се прилага по отношение на всички пострадали лица – жени, мъже, 

деца и лица с различна уязвимост, като се обръща особено внимание на жените 
и децата, изложени на риск от домашно насилие и насилие, основано на пола. 

Работата по случаи в рамките на механизма се осъществява в три основни 
етапа, съгласувани с Националния механизъм: 

1) сигнал и първоначална оценка на риска; 

2) определяне и прилагане на мерки за закрила и изготвяне на индивидуален 
план за подкрепа; 

3) наблюдение, преглед на случая и приключване на подкрепата. 

II. Принципи 

 Законосъобразност – прилагане на ЗЗДН, НК, СК, ЗЗД, ЗСУ и други 
нормативни актове. 
 Защита на интереса на пострадалия – приоритет на безопасността, 

здравето, достойнството и гражданските/човешките права на жертвата. 
 Конфиденциалност – защита на личните данни и информацията за случая.  
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Обменът на данни се извършва при спазване на принципите на 

конфиденциалност, минимална необходимост и законосъобразност. 
Всяка институция: 

 събира и съхранява информацията при условията на Закона за защита на 

личните данни (ЗЗЛД) и Регламент (ЕС) 2016/679 (GDPR); 
 предоставя информация само на оторизирани представители на 
партньорските институции, когато това е необходимо за защита на живота, 

здравето или сигурността на пострадалото лице; 
 документира всеки обмен на данни в служебен регистър или протокол, 

съдържащ дата, източник и цел на предоставяне. 

Женско сдружение „Екатерина Каравелова―, като координатор на механизма: 

 осигурява свързването между институциите при необходимост от обмен на 
информация; 

 гарантира, че всяка информация се предава по сигурен канал (електронна 
поща, криптиран файл, запечатана кореспонденция или служебна среща); 

 при спешни случаи, когато има непосредствен риск за живота или здравето 
на пострадалото лице, допуска устен и незабавен обмен на информация между 

институциите, който впоследствие се документира писмено. 

 Междуинституционално партньорство – сътрудничество и координация 
на местно и областно ниво между всички участващи институции и организации. 
 Достъпност и равнопоставеност – осигуряване на подкрепа без 

дискриминация по признак пол, възраст, етническа принадлежност, религия, 
увреждане, сексуална ориентация или социален статус. 

 Индивидуален подход – планиране и предоставяне на подкрепа според 
конкретните нужди, ресурси и рискове за всяко пострадало лице и неговите деца 
 Превенция – системно обучение, информираност и ангажиране на 

общността за намаляване на толерантността към насилието и насърчаване на 
ранното сигнализиране. 

 чрез обучение, информираност и обществено участие. 
 Принцип на доброволност – за пълнолетните пострадали лица участието в 
дейности по Координационния механизъм е доброволно, с изключение на 

случаите, когато се касае за престъпление от общ характер или за защита на 
деца в риск. 

III. Участващи институции и организации 

 Областна администрация – Силистра; 

 Общините от област Силистра (медиатори - Представители на общността и 
релевантни партньори); 
 Районен съд и Окръжен съд – Силистра; 

 Районна и Окръжна прокуратура; 
 Областна дирекция на МВР и РУ на МВР по общини; 
 Адвокатска колегия – Силистра; 

 РДСП и Дирекции „Социално подпомагане―; 
 Регионална здравна инспекция и лечебни заведения;  
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 РЗОК; 

 Регионално управление на образованието и училища; 
 Социални услуги; 

 Неправителствени организации, работещи по темата; 
 Медии – асоциации на журналисти; 
 Комисия по дискриминация; 

 Координатор на механизма за територията на област Силистра – Женско 
сдружение „Екатерина Каравелова― (определено с решение на областния 
управител); 

 Център за спешна медицинска помощ – Силистра (в качеството му на 
първична точка за идентифициране на случаи на домашно насилие и при 

осигуряване на спешна медицинска помощ); 
 Кризисни центрове и други услуги за специализирана подкрепа на 
пострадали лица, включително услуги за деца, свидетели или жертви на насилие; 

 Център за психично здраве /психиатрични структури, когато състоянието 
на пострадалото лице или извършителя изисква оценка или съдействие; 

 Детски педагогически стаи към МВР, в случаите на деца в конфликт със 
закона или деца свидетели на насилие; 
 Съдебни лекари и съдебномедицински отделения – за издаване на 

медицински документи и експертизи, необходими за съдебната защита; 
 Центрове за обществена подкрепа, при случаи с деца и родители, 
изискващи допълнителни мерки за закрила; 

 Партньорски организации, предоставящи правна, психологическа, здравна 
или социална подкрепа извън област Силистра, когато това е необходимо за 

безопасността и възстановяването на пострадалите лица; 
 Други институции и организации, които могат да бъдат привлечени според 
спецификата на отделния случай (напр. БЧК, религиозни общности, преводачи, 

медиатори от малцинствени групи и др.). 

IV. Основни функции на механизма 

I. Сигнализиране и идентифициране на случаите – от пострадалото лице, 
съседи, социални работници, здравни специалисти, близки, училища/детски 

градини, медии/социални мрежи, работодатели 
o Телефон 112, национална телефонна линия за деца 116111, други – 
Кризисен център – Силистра – 0898821495, 080018676 – национална гореща 

телефонна линия за пострадали; 
o Полиция – лично на място; 

o Социални служби;  
o Лечебни заведения; 
o НПО; 

o Комисия по дискриминация; 

Всяка институция е длъжна да приеме сигнал и да предприеме 
първични/адекватни мерки за защита, съобразно компетентността и за защита. 

Всяка институция, получила сигнал, извършва първоначална проверка и го 

регистрира незабавно в съответния служебен регистър, в съответствие с РМС 
№803. 
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При наличие на данни за непосредствена опасност за живота или здравето 

на пострадалото лице, задължително се уведомява МВР и при наличие на деца, 
ДСП/ОЗД. 

Институцията, която първа установи висок риск, е длъжна да уведоми 
координатора (ЖС „Екатерина Каравелова―) с цел свикване на кризисен екип. 

II. Оценка на риска и спешни мерки - попълване на формуляр за оценка на 
риска и преценка на необходимите мерки. 

o Полиция и социални служби извършват оценка на риска; 
o При необходимост – издаване на заповед за защита по ЗЗДН; 

o Оценката на риска се извършва въз основа на стандартизирани формуляри, 
съобразени с националния механизъм, и включва оценка на риска за живота, 
здравето, безопасността, както и наличието на деца, свидетели или жертви на 

насилие; 
o При наличие на висок риск се предприемат незабавни мерки: спешна 
защита, ограничителни мерки, медицинска намеса, осигуряване на безопасно 

място за настаняване; 
o В случаите на висок риск МВР е длъжно да осигури незабавна физическа 

защита и отделяне на пострадалото лице от извършителя; 
o  ДСП/ОЗД извършва паралелна оценка на риска за детето в рамките на 
първите 24 часа; 

o При наличие на предпоставки за Заповед за незабавна защита (чл. 18 ЗЗДН) 
координаторът и участващите институции съдействат за подаването на молба. 

III. Насочване и предоставяне на услуги 
o Спешна защита – медицинска помощ, временно настаняване, 
ограничителна заповед; 

o Координирана реакция – свикване на междуинституционален екип при 
тежки случаи  

Дефиниция на ―тежък случай‖ 

„Тежък случай― по смисъла на настоящия Координационен механизъм е 

всяка ситуация на насилие, основано на пола или домашно насилие, при която е 
налице висок риск за живота, здравето или сигурността на пострадалото лице 
и/или се наблюдава ескалация на насилието. 

За тежък случай се счита, когато е налице едно или повече от следните 
обстоятелства: 
→ нанесена средна или тежка телесна повреда; 

→ заплаха за живота или суицидна опасност (декларирана или установена от 
специалист); 

→ наличие на повтарящи се актове на насилие с тенденция към утежняване; 
→ насилие в присъствието на или спрямо деца, възрастни хора или лица с 
увреждания; 

→ извършителят има достъп до оръжие, алкохолна или наркотична 
зависимост; 
→ пострадалото лице е в пълна зависимост от извършителя (икономическа, 

социална, физическа или психологическа). 
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o При идентифициране на тежък случай, Женско сдружение „Екатерина 

Каравелова―, в качеството си на координатор, свиква незабавно 
междуинституционален екип, включващ представители на МВР, социалните 

служби, здравните институции и други компетентни партньори, за 
предприемане на спешни защитни и подкрепящи мерки. 
→ Кризисни центрове и консултативни услуги; 

→ Медицинска помощ; 
→ Психологическа подкрепа; 
→ Социални услуги (закрила, настаняване, финансова подкрепа); 

→ Проследяване – мониторинг на случая и оценка на ефективността на 
предприетите мерки. 

o Междуинституционалният екип работи в три основни етапа, съгласно 

РМС №803: 

→ събиране и обмен на информация; 
→ определяне на мерки за защита и изготвяне на индивидуален план за 
подкрепа; 

→ мониторинг, последващи срещи и приключване на случая. 

При тежки случаи първата среща на кризисния екип се провежда до 3 часа 
от уведомяването. 

При случаи със среден риск първата среща на работната група се провежда 
до 5 дни. 

Социалните услуги предоставят психосоциална подкрепа, кризисни 

интервенции, работа с деца - свидетели и изготвяне на оценка на нуждите. 
Медицинските специалисти издават медицински удостоверения, 

съдебномедицински експертизи и оказват спешна и последваща медицинска 
помощ. 

Всеки случай се проследява до намаляване на риска – чрез регулярни срещи 

(седмични или месечни според риска). 

Дефиниция на насилие, основано на пола 

Насилие, основано на пола е всяко действие, бездействие или заплаха за 
такова, което е насочено срещу лице заради неговия пол, полова идентичност 

или изразяване на пола, и води или може да доведе до физическа, сексуална, 
психическа, емоционална или икономическа вреда. 

То произтича от неравнопоставени властови отношения между 
половете и има за цел или резултат подчинение, контрол или унижение на 

пострадалото лице. 
За целите на настоящия механизъм „насилие, основано на пола― обхваща 

всички форми на насилие, физическо или нефизическо, които са насочени 
срещу лицето или непропорционално засягат лицето поради неговия пол, 
гендерна идентичност или изразяване на пола, съгласно дефинициите на 

Националния механизъм (РМС №803). 
Към насилието, основано на пола, се включват и форми на контрол, принуда 

и ограничаване на личната автономия, като цифрово насилие (stalking чрез 
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дигитални средства), принудителен контрол върху комуникации, проследяване 

чрез технологии и публикуване на интимни изображения без съгласие. 
Всяка институция, работеща по механизма, следва да отчита, че насилието, 

основано на пола, може да бъде системно, ескалиращо и често остава скрито. 
Затова идентифицирането на риска се извършва с повишено внимание към 
динамиката на власт и контрол в отношенията. 

Механизмът признава, че жените и момичетата са непропорционално 
засегнати от насилие, основано на пола, което изисква особено внимание към 
тяхната защита, без да се изключват мъже, момчета и ЛГБТИ+ лица, които също 

могат да бъдат пострадали. 

Към насилието, основано на пола, се включват, но не се ограничават до: 

 домашно насилие – физическо, сексуално, психическо или икономическо 
насилие, извършено от член на семейството или лице, с което пострадалият е в 

близки отношения; 
 насилие над жени и момичета, включително сексуален тормоз, 
преследване и принудителни бракове; 

 насилие и дискриминация в училище, на работното място и в 
обществото, основани на пола, пола на изразяване или сексуална ориентация; 

 трафик на хора, принудителна проституция и експлоатация; 
 всяка форма на насилие, при която жертвата е избрана поради своя пол 
или е подложена на насилие, което непропорционално засяга един от половете. 

Координационният механизъм прилага еднакви стандарти на защита и 
подкрепа към всички пострадали лица, независимо от техния пол, възраст, 

етническа принадлежност, социален статус или сексуална ориентация. 

V. Междуинституционални срещи 

 Координационният механизъм се организира и ръководи от Женско 
сдружение „Екатерина Каравелова― – Силистра, което осигурява връзката и 
взаимодействието между всички участващи институции и организации; 

 Координаторът поддържа актуален списък на контактните лица от всяка 
институция, съгласно изискванията на Националния механизъм (РМС №803), и 

го актуализира най-малко два пъти годишно. (Приложение 7 – Контактна карта); 
 Изготвя се годишна програма за дейността на Координационния механизъм, 
която включва приоритети, планирани инициативи и график на 

междуинституционалните срещи; 
 Провеждат се регулярни срещи (най-малко веднъж годишно) за анализ на 
случаи, обмен на информация, идентифициране на проблеми и споделяне на 

добри практики; 
 Годишната среща служи и за преглед на качеството на взаимодействието, 

анализ на нивата на риск, обсъждане на трудности при работа по случаи и 
планиране на подобрения в процедурата; 
 Срещите се свикват и модерират от Женско сдружение „Екатерина 

Каравелова― в партньорство с представители на ключовите институции (МВР, 
социални услуги, здравеопазване, образование и др.); 

 При необходимост могат да се провеждат извънредни срещи по конкретни 
случаи или по предложение на някоя от участващите страни; 
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 При случаи с висок риск или „тежки случаи― координаторът свиква кризисен 

екип в срок до 3 часа от получаване на уведомлението, като срещата може да 
бъде дистанционна или на място; 

 При случаи със среден риск координаторът организира заседание на 
Междуинституционалната работна група (МИРГ) в срок до 5 дни. 

VI. Превенция и информираност 

 Организиране и провеждане на кампании в училища и общности, 
включително в уязвими групи и малки населени места, насочени към превенция 

на насилието, основано на пола; 
 Провеждане на обучения за професионалисти – представители на полицията, 

образованието, здравеопазването, социалните услуги, психолози, юристи и 
неправителствени организации; 
 Обученията се организират ежегодно и включват теми като: разпознаване на 

признаци за насилие, работа с пострадали лица, оценка на риска, работа с деца 
свидетели, процедура по КМ, чл. 18 ЗЗДН и междуинституционална 
координация; 

 Разработване и разпространение на информационни материали и 
реализиране на публични инициативи, насърчаващи нетолерантност към 

насилието и подкрепа за пострадалите лица; 
 Превенцията включва и активна работа с мъже и момчета за промяна на 
стереотипи, свързани с пола, в съответствие с Националния механизъм. 

VII. Мониторинг и отчетност 

 Водене на база данни за случаите и предприетите действия, съобразена със 
законовите изисквания за защита на личните данни. Данните се събират в 
обобщен, анонимен вид за целите на анализа на тенденции, без да се нарушава 

конфиденциалността; 
 Регистърът съдържа минимум: дата на сигнала, тип риск, институции, 
участвали в случая, предприети мерки и резултат; 

 Изготвяне на годишен доклад от Женско сдружение „Екатерина Каравелова―, 
съдържащ информация за дейността на Координационния механизъм, 

реализираните дейности и направените изводи. Годишният доклад включва 
анализ на случаите, идентифицирани бариери в координацията, препоръки за 
подобрение, както и данни за проведени обучения и превантивни инициативи; 

 Провеждане на оценка на ефективността на механизма и формулиране на 
препоръки за подобряване на координацията, превенцията и подкрепата на 
пострадалите лица. Оценката включва показатели, съгласувани с РМС №803, 

като: време за реакция, качество на координацията, достъп до услуги, прилагане 
на мерки за защита, участие на институции и ефективност на работата по 

случаи. 

VIII. Организационна структура 

Организационната структура на Координационния механизъм за подкрепа на 
пострадали от насилие, основано на пола, в област Силистра включва следните 
звена: 
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1) Координираща организация 

 Женско сдружение „Екатерина Каравелова― – Силистра изпълнява 

функцията на основен координатор на механизма. 
 Сдружението организира и ръководи междуинституционалното 

сътрудничество, свиква и модерира срещите по механизма, поддържа база 
данни за случаите и осигурява връзката между участващите институции; 
 Координиращата организация отговаря за комуникацията, публичността, 

мониторинга и годишното отчитане на дейностите по механизма; 
 Координаторът гарантира, че се спазват сроковете за реакция по 

механизма: до 3 часа за свикване на кризисен екип при висок риск и до 5 дни за 
свикване на Междуинституционална работна група при среден риск; 
 Координаторът следи за правилното прилагане на оценката на риска и за 

изпълнението на индивидуалните планове за подкрепа. 

2) Междуинституционални работни групи по случаи 

 Създават се при необходимост за всеки конкретен случай на насилие, 
основано на пола, който изисква координирана реакция. 

 В състава им участват представители на: 
o МВР / ОД на МВР – Силистра; 
o Дирекция „Социално подпомагане― /отдел „Закрила на детето―; 

o Регионално управление на образованието; 
o Регионална здравна инспекция и лечебни заведения; 
o Неправителствени организации, предоставящи услуги и подкрепа. 

 Работните групи анализират случая, определят конкретните мерки за 
защита и проследяват изпълнението им. 

 Междуинституционалната работна група (МИРГ) работи по трите основни 
етапа от Националния механизъм: 

→ обмен на информация и разширена оценка на риска; 
→ определяне на мерки за защита и изготвяне на индивидуален план за 

подкрепа; 
→ мониторинг на изпълнението и приключване на случая. 

 МИРГ провежда последващи срещи със следната честота: 

→ седмично при висок риск; 

→ месечно при среден риск; 
→ по преценка при нисък риск. 

 Всички институции в МИРГ са задължени да изпълняват поетите 
ангажименти и да предоставят обратна връзка в установените срокове. 

3) Кризисен екип за спешни случаи 

 Активира се при идентифициране на тежък или високорисков случай, 
при който има непосредствена заплаха за живота или сигурността на 
пострадалото лице; 



  
 

Проект  „Ние искаме шанс“ по програма „СИЛНА“, се реализира с 

 финансовата подкрепа на Български фонд за жените и Европейския съюз.  

 

11 

 Съставът на кризисния екип включва дежурни представители на МВР, 

социалните служби, здравните заведения и при възможност – представител 
на Женско сдружение „Екатерина Каравелова―; 

 Кризисният екип осигурява спешна защита, настаняване в безопасна 
среда и първоначална психологическа подкрепа; 
 След овладяване на кризата, случаят се предава за последващи действия 

на съответната работна група по случая; 
 Кризисният екип се свиква в рамките на 3 часа от получаването на сигнал 
за висок риск, съгласно РМС №803; 

 Кризисният екип разполага с ясно определени роли: 

– МВР: осигуряване на физическа безопасност и незабавни защитни действия; 

– ДСП/ОЗД: оценка на риска за деца и мерки за закрила; 

– Лечебно заведение: медицинска помощ и документиране на травми; 

– Координатор: логистика, документиране и свикване на последващи заседания. 

• Кризисният екип документира действията си в Протокол на кризисния екип 
(Приложение 5 - протокол). 

IX. Финансиране 

 Държавен и общински бюджет; 
 Национални програми; 
 Европейски и донорски проекти; 

 Партньорства с НПО. 

Финансиране може да бъде осигурявано и чрез целеви проекти за изграждане на 
капацитет, обучение на професионалисти, превенция и подобряване на 

координацията между институциите. 
Координаторът може да кандидатства по национални и международни програми 
с цел укрепване на механизма и обхвата на услугите. 

X. Очаквани резултати 

 Повишена защита на жертвите и по-ефективно наказване на 

извършителите; 
 Ускорено реагиране при сигнали; 

 Подобрена координация и обмен на информация; 
 Повишена обществена чувствителност; 
 Намаляване на случаите на домашно насилие/насилие основано на пола в 

област Силистра; 
 Повишено качество на междуинституционалната работа чрез 
стандартизирани процедури и обмен на информация; 

 Устойчиво подобряване на услугите за подкрепа на пострадали лица и деца. 
 Повишаване на професионалния капацитет на институциите чрез системни 

обучения и супервизии; 
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 По-ефективно планиране на ресурси и мерки за превенция на насилието. 

XI. Ангажименти на страните по координационния механизъм за работа 

по случаи на домашно насилие и насилие, основано на пола в област 
Силистра 

1. Женско сдружение „Екатерина Каравелова― – Силистра 

(Водеща организация и координатор на Координационния механизъм) 

 Изпълнява функциите на основен координатор и свързващо звено 

между всички институции и организации, участващи в механизма; 
 Свиква, организира и модерира междуинституционалните срещи по 

механизма – регулярни, извънредни и тематични; 
 Приема сигнали за случаи на домашно насилие и насилие, основано на 
пола, включително такива, подадени от граждани, институции или пострадали 

лица, и ги насочва към компетентните органи за предприемане на действия. 
 Активира кризисния екип при идентифициране на тежък или 
високорисков случай и осигурява връзка между институциите до стабилизиране 

на ситуацията; 
 Поддържа централизирана база данни за постъпилите случаи, 

предприетите действия и резултатите, при стриктно спазване на принципите на 
конфиденциалност и защита на личните данни; 
 Координира работата на междуинституционалните екипи по случаи, като 

проследява изпълнението на предприетите мерки и оказва методическа 
подкрепа; 

 Организира и провежда дейности по превенция и информираност – 
кампании, обучения, срещи и събития, насочени към намаляване на 
толерантността към насилието и популяризиране на механизмите за подкрепа; 

 Изготвя годишен аналитичен доклад за дейността на Координационния 
механизъм, съдържащ данни, анализи, добри практики и препоръки за 
подобряване на системата за защита; 

 Осигурява мониторинг и вътрешна оценка на ефективността на 
механизма и предприема действия за неговото развитие и устойчивост; 

 Поддържа активна комуникация с медиите и обществеността, 
гарантирайки прозрачност и осведоменост по темата, при спазване на принципа 
на конфиденциалност по отношение на лични данни и чувствителна 

информация; 
 Поддържа „Контактна карта на услугите― (Приложение 7) съгласно РМС 
№803, актуализирани минимум на всеки шест месеца; 

 Осигурява дежурен механизъм за бърза реакция (24/7) – чрез собствен 
телефон/дежурен екип или чрез партньорски институции; 

 Следи за спазването на сроковете за реакция и изпълнение на мерките от 
всички партньорски институции; 
 Изготвя индивидуален план за подкрепа съвместно с институциите при 

случаи на висок риск. 

1. Областна администрация – Силистра 
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 Може да инициира свикване на среща на партньорите по механизма при 

необходимост от координация на политическо или административно равнище. 
 

2. Общини (Силистра, Тутракан, Дулово, Алфатар, Главиница, Ситово, 
Кайнарджа) 

 Определя представител на общината в КМ; 

 Осигуряват социални услуги за жертви (кризисен център, консултации, 
временен подслон, съобразно наличните възможности); 
 Подкрепят превантивни кампании в общността; 

 Осигуряват финансиране от общинския бюджет при възможност; 
 Съдействат на НПО и граждански инициативи; 

 В случаи на лица под запрещение в риск от насилие от страна на 
настойника се уведомява органа по настойничество (кмет или упълномощено 
лице)  

 Участват в разработването на превантивни програми и общински политики 
срещу насилието; 
 Поддържат актуална информация за наличните местни услуги и ги 

предоставят на координатора. 

4. Органи на съдебната власт 

Районен съд и Окръжен съд – Силистра 

 Разглеждат молби за защита по ЗЗДН в кратки срокове; 
 Постановяват заповеди за защита и следят за тяхното изпълнение; 

 Осигуряват специален режим за изслушване на жертви (вкл. непълнолетни) 
и се стреми към минимизиране на вторичната виктимизация; 

 Уведомява МВР и координатора при издадена ЗНЗ или нарушаване на 
мярка за защита. 

Районна и Окръжна прокуратура 

 Ръководят наказателните производства срещу извършители; 
 Изискват своевременно прилагане на мярка за защита; 

 Контролират законосъобразността на действията на МВР и социалните 
служби; 

 Работят за ускоряване на производствата и недопускане на вторична 
виктимизация; 
 При случаи с деца жертви/свидетели съдействат за осигуряване на щадящо 

изслушване; 
 Уведомяват координатора и институциите при риск от ескалация. 

5. Министерство на вътрешните работи – ОДМВР и РУ на МВР 

 Приемат и регистрират сигнали за насилие (вкл. чрез 112); 

 Запознават пострадалите с правата и възможностите им за защита; 
 Съдействат на пострадалите за издаване на ЗНЗ; 
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 Осигуряват полицейска закрила и съдействат при изпълнение на съдебни 

заповеди; 
 Осъществяват контрол по изпълнение на съдебната заповед; 

 Осигурява реакция при сигнали за домашно насилие и насилие, основано на 
пола, в съответствие със Закона за МВР, Закона за защита от домашното 
насилие и други приложими нормативни актове; 

 Извършва оценка на риска за живота и сигурността на пострадалото лице и 
предприема незабавни действия за неговата защита; 
 Участва в работата на кризисния екип при спешни случаи и осигурява 

съдействие за настаняване на пострадалите в безопасна среда; 
 При наличие на „тежък случай― уведомява незабавно Женско сдружение 

„Екатерина Каравелова― като координатор на механизма и съдейства за 
свикване на междуинституционален екип за реакция; 
 Осигуряват ескорт до кризисен център или лечебно заведение при 

спешност; 
 Съдейства за установяване на извършителя, събиране на доказателства и 

предприемане на съответните процесуални действия; 
 Осигурява присъствие на полицейски представители в 
междуинституционалните работни групи по конкретни случаи и участва в 

разработването и прилагането на защитни мерки; 
 Предоставя на координатора информация за предприетите действия в 
рамките на допустимото от закона, при спазване на принципа на 

конфиденциалност и защита на личните данни; 
 Участва в обучения и съвместни инициативи за повишаване на 

чувствителността и компетентността на служителите по отношение на работа с 
пострадали от насилие, основано на пола; 
 Подкрепя дейностите по превенция чрез присъствие на срещи в училища, 

общности и публични кампании, организирани от Женско сдружение „Екатерина 
Каравелова― и партньорите по механизма. 

5. Дирекции „Социално подпомагане― 

 Оценяват социалните и семейните рискове; 

 Работят по случаи с деца, свидетели или жертви на насилие; 
 Насочват към подходящи социални услуги; 
 Съдействат при настаняване в кризисни центрове или други форми на 

закрила; 
 Участват в междуинституционални екипи и координират социалната 

подкрепа. 

6. Здравни институции (РЗИ, болници, медицински центрове) 

 Оказват спешна медицинска помощ на пострадалите; 
 Водят документация за травмите (обща статистическа информация) и се 
издават медицински свидетелства; 

 Насочват жертвите към социални и психологически услуги; 
 Участват в превантивни инициативи (напр. обучение на лекари за 

разпознаване на насилие); 
 Съобщават за случаи на насилие на съответните органи (полиция/ДСП). 
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 Подават сигнал към национален телефон за сигнали и/или вътрешен 

телефон на дежурния в ОД на МВР 
 При спазване на принципа на конфиденциалност, предоставя на 

координатора обобщена информация за случаите на насилие основано на пола 
(без лични данни) с цел мониторинг на ефективността на механизма. 

7. Регионално управление на образованието и училища 

 Обучават педагогически специалисти за разпознаване на признаци на 
насилие; 

 Създават вътрешни процедури за сигнализиране; 
 Работят за превенция чрез кампании и дискусии в училищата; 

 Съдействат на органите по закрила при случаи с деца; 
 Насочват ученици и родители към подходящи услуги и специалисти; 
 Поддържат вътрешни правила за реагиране при насилие в училищна среда, 

съгласувани с РМС №803. 
 Определят училищни координатори за работа по случаи на насилие. 
 При спазване на принципа на конфиденциалност, предоставя на 

координатора обобщена информация за случаите на насилие основано на пола 
(без лични данни) с цел мониторинг на ефективността на механизма. 

8. Адвокатска колегия 
o Осигурява предоставяне на безплатна правна помощ на пострадали от 
домашно насилие и насилие, основано на пола, в съответствие с разпоредбите на 

Закона за правната помощ и на основата на Споразумението за сътрудничество 
между Висшия адвокатски съвет и ГД „Национална полиция―; 

o Назначава дежурни адвокати, които да осигурят своевременна правна 
консултация и процесуално представителство на пострадалите лица – както при 
подаване на сигнал, така и при предприемане на защитни мерки и съдебни 

производства; 
o Поддържа актуален списък с адвокати, готови да реагират при спешни 
случаи, и предоставя тази информация на Женско сдружение „Екатерина 

Каравелова―, МВР и социалните служби; 
o Съдейства за бърза координация между органите на реда и системата за 

правна помощ, когато пострадалото лице се нуждае от защита, издаване на 
заповед за защита или друга спешна мярка; 
o Осигурява участие на адвокати в междуинституционалните срещи и 

обучения, организирани от Женско сдружение „Екатерина Каравелова―, с цел 
подобряване на взаимодействието между професионалните общности; 

o Съдейства на координатора за повишаване на правната култура на 
гражданите чрез информационни кампании, публични инициативи и 
разпространение на материали за правата на пострадалите лица; 

o Поддържа контакт с Националното бюро за правна помощ за оптимално 
прилагане на механизмите за безплатна правна подкрепа и за обезпечаване на 
равен достъп до правосъдие за всички пострадали лица; 

o При спазване на принципа на конфиденциалност, предоставя на 
координатора обобщена информация за предоставената правна помощ (без 

лични данни) с цел мониторинг на ефективността на механизма. 
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9. Социални услуги – държавни, общински и неправителствени 

доставчици 

 Осигуряват комплексна подкрепа на пострадали от домашно насилие и 

насилие, основано на пола, включително социално консултиране, кризисно 
настаняване, психологическа и правна помощ, съобразно вида и капацитета на 

услугата; 

 Участват в работата на междуинституционалните екипи по случаи, 

свиквани от Женско сдружение „Екатерина Каравелова―, като предоставят 
експертна информация и съдействие при оценка на риска и нуждите на 
пострадалото лице; 

 Поддържат готовност за спешна реакция при идентифициране на тежък 
случай – осигуряване на временно настаняване, психологическа подкрепа и 

свързване с други институции; 

 Изготвят и прилагат индивидуални планове за подкрепа, съобразени с 

конкретните нужди на пострадалото лице; 

 Участват в превантивни дейности – обучения, кампании, групи за подкрепа 

и общностни инициативи, организирани от Женско сдружение „Екатерина 
Каравелова―; 

 Осигуряват регулярно отчитане пред координатора на предприетите мерки 
и резултатите от предоставената подкрепа, без разкриване на лични данни; 

 Подкрепят развитието на мрежа от социални услуги в региона и споделят 
добри практики за ефективна работа с пострадали от насилие;  

 При спазване на принципа на конфиденциалност, предоставя на 
координатора обобщена информация за случаите на насилие основано на пола 

(без лични данни) с цел мониторинг на ефективността на механизма. 

10. Медийни партньори и общностни организации 

 Популяризират кампании и информационни материали; 
 Работят за повишаване на нетърпимостта към насилието; 
 Съобразяват комуникацията с етични стандарти за недопускане на 

виктимизация и разкриване на лични данни; 
 Съдействат за разпространение на информация за услуги и контакти за 

помощ. 

Схема на координацията между институциите 

1. Координиращо звено 

Женско сдружение „Екатерина Каравелова― – Силистра 

➡ Водеща организация и координатор на целия механизъм. 

 Приема и регистрира сигнали (от граждани, институции или пострадали 
лица). 
 Активира кризисния екип при тежък случай. 

 Свиква междуинституционални срещи и работни групи. 
 Поддържа база данни и координира комуникацията между партньорите. 
 Осигурява мониторинг, анализ и годишен отчет. 
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 Поддържа актуален списък с контактни лица на институциите, съгласно 

изискванията на РМС №803. 

2. Партньорски институции и тяхната координация 

2.1. Областна администрация – Силистра 

↳ Осигурява институционална подкрепа, включване на темата в областни 
политики и стратегически документи, връзка с национални органи. 

↳ Подкрепя прилагането на механизма на областно ниво в съответствие с РМС 
№803. 

2.2. ОД на МВР – Силистра 

↳ Приема сигнали, реагира при спешни случаи, осигурява безопасност, участва в 
кризисния екип, уведомява координатора и съдейства на работните групи по 

случаи. 

2.3. Дирекция „Социално подпомагане― / Отдел „Закрила на детето― 

↳ Оценява риска, организира социални услуги, назначава социален работник по 
случая, участва в междуинституционалните екипи и координира действията по 
защита на децата. 

2.4. Социални услуги (държавни, общински, НПО) 

↳ Осигуряват пряка подкрепа на пострадалите (консултиране, кризисно 
настаняване, психо-социална помощ). 

↳ Поддържат връзка с координатора и предоставят информация за 
предприетите действия. 

↳ При тежки случаи участват в кризисния екип, когато е необходимо. 

2.5. Адвокатска колегия – Силистра 

↳ Осигурява безплатна правна помощ на пострадалите чрез дежурни адвокати. 
↳ Участва в кризисния екип и междуинституционалните срещи, при нужда. 

2.6. Здравни институции (РЗИ, лечебни заведения, спешна помощ) 

↳ Осигуряват медицинска помощ, документация на травми, насочване към 
координатора и други услуги за подкрепа. 

↳ При данни за насилие над дете уведомяват МВР и ДСП незабавно, съгласно 
националния механизъм. 

2.7. Образователни институции (РУО, училища, детски градини) 
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↳ Идентифицират деца в риск, сигнализират координатора и участващите 

институции, съдействат за превенция и информираност. 

↳ Определят лице за контакт при работа по случаи в рамките на механизма. 

3. Оперативни звена 

3.1. Междуинституционални работни групи по случаи 

↳ Създават се по конкретен случай и включват представители на всички 

ангажирани институции. 

↳ Провеждат първа среща в срок до 5 дни при случаи със среден риск, съгласно 
РМС №803. 

↳ Разработват план за действие, разпределят отговорности и проследяват 
изпълнението на мерките. 

3.2. Кризисен екип за спешни случаи 

↳ Активира се от координатора или МВР при непосредствен риск. 

↳ Включва МВР, социални служби, здравни заведения и при възможност – 
представител на Женско сдружение „Екатерина Каравелова―. 

↳ Свиква се в срок до 3 часа от получаването на информация за висок риск, 
съгласно РМС №803. 

↳ Осигурява спешна защита и настаняване на пострадалото лице. 

4. Поток на информация и взаимодействие 

 Сигнали → постъпват към Женско сдружение „Екатерина Каравелова―, 

МВР или социалните служби; 
 Институцията, получила сигнала, го регистрира незабавно в своя служебен 
регистър (минимално изискване по РМС №803); 

 При тежък случай → МВР уведомява координатора → активира се 
кризисният екип; 

 При сигнал за дете в риск → задължително се уведомява ДСП/ОЗД, съгласно 
националния механизъм; 
 След овладяване на кризата → случаят се предава на 

междуинституционална работна група за проследяване и дългосрочна 
подкрепа; 
 Всички институции → информират координатора за предприетите действия 

и резултатите; 
 Женско сдружение „Екатерина Каравелова― → обобщава информацията, 

изготвя анализ и годишен отчет → споделя с партньорите; 
 Обменът на информация се извършва само в обема, необходим за защита на 
пострадалото лице, при спазване на принципите на конфиденциалност 

(задължително изискване на РМС №803). 
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Организационна структура на механизма 

- Работна група за случаи (МВР, ДСП, Прокуратура, РЗИ, общини, НПО). 

- Координатор по случай – социални служби или определена институция. 

- Оперативен екип – събира се при конкретен случай. 

- Партньорска мрежа – НПО и услуги за подкрепа. 

Контакти на ключови институции и НПО 

Институция 
/ НПО 

Адрес Телефон E-mail 

ОДМВР – 
Силистра 

Бул. 

„Македония‖ 
№144, гр. 
Силистра 

086 886-286 
silistra@mvr.bg 

https://www.mvr.bg/silistra 

РУ – 
Силистра 

Ул. „Васил 

Априлов‖ №1, 
гр. Силистра 

086 886-331  

РУ – 

Тутракан 

Ул. 
„Трансмариска‖ 

№2, гр. 
Тутракан 

0866 60-166; 

0866 65-151 
 

РУ – Дулово 
Ул. „Васил 

Левски‖ №6, гр. 

Дулово 

0864 22-121; 
0864 22-122 

 

РДСП – 
Силистра 

Ул. „Христо 
Смирненски‖ 

№2, гр. 

Силистра 

086 82-31-28 silistra-rdsp@asp.government.bg  

Районна 
прокуратура 
– Силистра 

Ул. „Илия 

Блъсков― №1 
086 817-149 

rp_silistra@prb.bg  

https://prb.bg/rpsilistra/   

Окръжна 

прокуратура 
– Силистра 

Ул. „Илия 
Блъсков― №7 

086 817-172 
op_silistra@prb.bg  

https://prb.bg/opsilistra/   

РЗИ – 
Силистра 

Ул. „Петър 
Мутафчиев― 

№82 

086 816-119 info@rzi-silistra.com  

МБАЛ 

Силистра АД 

Ул. „Петър 

Мутафчиев‖ 
№80 

086 818-446 

secretary@mbal-silistra.bg  

https://new.mbal-
silistra.bg/contacts/telefonen-

mailto:silistra@mvr.bg
https://www.mvr.bg/silistra
mailto:silistra-rdsp@asp.government.bg
mailto:rp_silistra@prb.bg
https://prb.bg/rpsilistra/
mailto:op_silistra@prb.bg
https://prb.bg/opsilistra/
mailto:info@rzi-silistra.com
mailto:secretary@mbal-silistra.bg
https://new.mbal-silistra.bg/contacts/telefonen-ukazatel-mbal-silistra.html
https://new.mbal-silistra.bg/contacts/telefonen-ukazatel-mbal-silistra.html
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ukazatel-mbal-silistra.html  

 

ЦСМП – 
Силистра 

Ул. „Петър 

Мутафчиев‖ 
№80 

086 822-285 csmpsilistra@gmail.com  

Женско 
сдружение 

„Екатерина 
Каравелова‖ 

гр. Силистра 

086 820-487 

0898 821 
495 

ceta@mail.bg 

https://blg.ekaravelova.org/   

Национална 
гореща 

линия за 
пострадали 
от насилие 

 0800 18676 
https://animusassociation.org/
programi-uslugi/goreshta-linia/  

Национална 

гореща 
линия за 

деца 

 116 111 https://www.116111.bg/   

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

mailto:csmpsilistra@gmail.com
mailto:ceta@mail.bg
https://blg.ekaravelova.org/
https://animusassociation.org/programi-uslugi/goreshta-linia/
https://animusassociation.org/programi-uslugi/goreshta-linia/
https://www.116111.bg/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Процедура  

при сигнал за домашно насилие и насилие, основано на пола 

(Хармонизирана с РМС №803 и адаптирана за област Силистра) 

1. Цел на процедурата 

Процедурата определя единния ред за приемане, регистриране, оценка на 
риска и реакция при сигнал за домашно насилие или насилие, основано на пола, 
като гарантира: 

 своевременна и координирана интервенция; 

 правилно разпределение на отговорностите между институциите; 
 защита на живота, здравето и сигурността на пострадалото лице; 

 предотвратяване на вторична виктимизация; 
 спазване на РМС №803 и нормативната рамка. 

Етапи, действия и отговорни институции: 

Етап / Подетап 
Описание на 
действията 

Отговорни 

институции / 
участници 

Срок 
Резултат / 

цел 

1. Подаване на 

сигнал 

Сигналът може да 
бъде подаден устно, 

писмено, по телефон 
или онлайн от 

пострадалото лице, 
свидетели, 
институции, 

граждани. 

Граждани, 
МВР (112/на 
място), 

ДСП/ОЗД, 
лечебни 

заведения, 
училища, 
социални 

услуги, НПО, 
ЖСЕК, други 

Незабавно 

Сигнал за 

насилие е 
постъпил 
към 

институция. 

2. Регистрация 
на сигнала 

Регистрация в 
официален регистър: 

дата, час, подател, 
кратко описание. 
Първоначална 

оценка на риска. 

Институцията, 

приела сигнала 
(МВР/ДСП/ЖС
ЕК/др.) 

В рамките 
на 15 мин. 

– 1 час 

Има 
проследим 

запис за 
сигнала и 
първична 

оценка. 

3. Уведомяване 
на 
компетентните 

органи 

- При деца → 

незабавно 
уведомяване на 

ДСП/ОЗД.  
- При висок риск → 
незабавно 

уведомяване на 

 
 

МВР, 
ДСП/ОЗД, 
ЖСЕК 

 

 
Незабавно 

Всички 
необходими 

органи са 
информира
ни. 
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Етап / Подетап 
Описание на 

действията 

Отговорни 
институции / 

участници 
Срок 

Резултат / 

цел 

МВР.  
- При „тежък случай― 

→ уведомяване на 
ЖСЕК за 

активиране на 
кризисен екип. 

4. Етап 1: 

Интервениране 
/ първоначална 
реакция 

- МВР посещава 
мястото, прилага 
защитни мерки;  

- Осигуряване на 
безопасност;  

- Попълване на 
формуляр за оценка 
на риска;  

- Насочване към 
услуги (медицинска 
помощ, кризисен 

център, психолог). 

МВР, 

ДСП/ОЗД, 
лечебни 

заведения, 
ЖСЕК 

В рамките 
на 0–24 

часа 

Определен 

риск и 
осигурена 

първоначал
на защита. 

5. Активиране 
на кризисен 
екип (при 

висок риск / 
тежък случай) 

- Свикване на 

кризисен екип;  
- Осигуряване на 
медицинска помощ;  

- Настаняване в 
кризисен център;  

- Правна помощ. 

Кризисен екип: 
МВР, 
ДСП/ОЗД, 

здравни 
заведения, 
ЖСЕК, 

социални 
услуги 

До 3 часа 

Спешна 
защита и 

стабилизир
ане на 
пострадалот

о лице. 

6. Етап 2: 

Междуинститу
ционална 

работна група 
(МИРГ) 

- Провеждане на 
среща;  

- Разширена оценка 
на риска;  
- Изготвяне на 

индивидуален план 
за подкрепа (ИПП);  

- Определяне на 
координатор по 
случая. 

МВР, 
ДСП/ОЗД, 
ЖСЕК, 

социални 
услуги, 

адвокат, 
здравни и 
образователни 

институции 

До 5 дни 

Координира
ни мерки за 

защита и 
подкрепа. 

7. Етап 3: 
Дългосрочна 
подкрепа 

- Изпълнение на 
мерките от ИПП;  

- Психологическа, 
социална, 

медицинска и 
правна помощ;  
- Настаняване, ако е 

нужно;  

Работна група, 

социални 
услуги, ЖСЕК, 
МВР, здравни 

институции 

До 
приключва

не на 
случая 

Дългосрочн
а 

стабилност 
и подкрепа. 
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Етап / Подетап 
Описание на 

действията 

Отговорни 
институции / 

участници 
Срок 

Резултат / 

цел 

- Мониторинг. 

8. 
Проследяване 
(мониторинг) 

- Срещи за 
проследяване 
• тежък риск → 

седмично;  
• среден риск → 

месечно;  
* нисък риск – 
пириодично по 

преценка на 
водещия случая. 

- Актуализи-ране на 
ИПП;  
- Документа- ция. 

Работна група 
по случая, 
ЖСЕК 

Постоянно 

Гарантиран
а 

безопасност 
и 
ефективнос

т на 
мерките. 

9. 
Приключване 

на случая 

- Оценка на 
резултатите;  

- Потвържда-ване на 
стабилност;  
- Изготвяне на 

обобщен протокол. 

ЖСЕК + 
Работна група 

При 

стабилизир
ане на 

подкрепяно
то лици 

Гарантиран
е на 

безопасност 
и 

овластяване 
на 
пострадалот

о лице за 
самостоятел
ен живот. 

Критерии за активиране на кризисен екип: 

Критерий Описание 

Непосредствен риск за 

живота и здравето 

Заплаха за живота и здравето, оръжие, тежки 

наранявания, опит за убийство. 

Повтарящи се актове на 
насилие 

Ескалация, системност. 

Деца в риск Присъствие на деца свидетели или жертви. 

Извършител с достъп до 

оръжие 
Законно или незаконно притежавано оръжие. 

Престъпление от общ 

характер 
Независимо от желанието на пострадалото лице. 

Документация по процедурата: 

Документ Кой го попълва Кога 

Протокол за сигнал Институцията, приела сигнала При 
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Документ Кой го попълва Кога 

приемане 

Формуляр за оценка на 
риска 

МВР, ДСП/ОЗД, ЖСЕК, 
здравна/образователна институция 

Етап 1 

Протокол за кризисен 
екип 

Координаторът (ЖСЕК) 
При 
активиране 

Протокол на МИРГ Водещ институционален представител Етап 2 

Индивидуален план за 
подкрепа (ИПП) 

Работната група Етап 2 

Обобщен протокол за 
приключване 

Координаторът Етап 3 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2                       

ПРОТОКОЛ ЗА СИГНАЛИЗИРАНЕ НА СЛУЧАЙ 
НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ / НАСИЛИЕ, ОСНОВАНО НА ПОЛА 

(хармонизиран с РМС №803) 

1. Данни за подателя на сигнала 

Поле Информация 

Име и фамилия 
 

Длъжност / Качество на подател (гражданин, институция, 
свидетел и др.)  

Организация / институция (ако е приложимо) 
 

Телефон за връзка 
 

Имейл 
 

Начин на подаване на сигнала (телефон, онлайн, на място, 

писмено)  

Дата и час на подаване 
 

Сигналът е: (отбележете)  

☐ Анонимен  

☐ Неанонимен 
 

2. Данни за пострадалото лице 

Поле Информация 

Име и фамилия 
 

ЕГН / възраст 
 

Адрес (постоянен / настоящ) 
 

Телефон за контакт (ако е наличен) 
 

Пол 
☐ Жена ☐ Мъж ☐ 

Друг 

Уязвими характеристики (ако е приложимо):  

☐ дете  

☐ лице с увреждане  

☐ бременност  

☐ възрастен човек 

 

Деца, изложени на риск (брой, възраст, имена) 
 

Вид на връзката между пострадалия и извършителя 
 

Друго (зависимости, нужда от преводач, бариери в 
комуникацията)  
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3. Данни за предполагаемия извършител 

Поле Информация 

Име и фамилия 
 

Възраст (ако е известна) 
 

Адрес 
 

Телефон (ако е известен) 
 

Вид връзка с пострадалото лице (съпруг/а, партньор, 

родител, брат/сестра, друг)  

Има ли достъп до оръжие ☐ Да ☐ Не 

Употреба на алкохол/наркотици 
 

Предишни прояви на насилие според пострадалото лице 
 

Регистрирани предишни прояви на насилие  

Друго 
 

4. Описание на инцидента 

Поле Информация 

Дата/период на инцидента 
 

Място на инцидента 
 

Видове насилие (отбележете):  

☐ Физическо  

☐ Психическо/емоционално  

☐ Сексуално  

☐ Икономическо  

☐ Съпътстващо: преследване, контрол, изолация 

 

Подробно описание на случилото се 
 

Наличие на деца свидетели или жертви ☐ Да ☐ Не 

Посетено ли е лечебно заведение ☐ Да ☐ Не 

Извикан ли е екип на МВР ☐ Да ☐ Не 

5. Предприети действия до момента 

Действие Да / Не Допълнително описание 

Подаден сигнал до МВР 
☐ Да ☐ 

Не  

Посетено лечебно заведение 
☐ Да ☐ 

Не  

Подаден сигнал в ДСП/ОЗД 
☐ Да ☐ 

Не  
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Действие Да / Не Допълнително описание 

Настаняване в кризисен център 
☐ Да ☐ 

Не  

Осигурена психологическа помощ 
☐ Да ☐ 

Не  

Осигурена правна помощ 
☐ Да ☐ 

Не  

Съществуваща заповед за защита 
(ЗЗДН) 

☐ Да ☐ 

Не  

Нарушена ли е заповед за защита 
☐ Да ☐ 

Не  

6. Първоначална оценка на риска (кратка форма) 

(подробната форма е отделно приложение) 

Индикатор Да / Не 
Без 

данни 

Има непосредствен риск за живота 
☐ Да ☐ 

Не 

 

Извършителят има достъп до огнестрелно оръжие  
☐ Да ☐ 

Не 

 

Ескалация / повтаряемост на насилието 
☐ Да ☐ 

Не 

 

Има деца в риск 
☐ Да ☐ 

Не 

 

Насилието е придружено със заплахи за живота и здравето 
☐ Да ☐ 

Не 

 

Извършителят употребява алкохол/наркотици 
☐ Да ☐ 

Не 

 

Обща първоначална оценка: 

☐ Нисък риск  ☐ Среден риск  ☐ Висок риск 

(при висок риск → незабавно уведомяване на МВР и ЖСЕК) 

7. Препоръки / Необходими действия 

Действие Отметка Бележка 

Насочване към кризисен център ☐ 
 

Медицинска помощ ☐ 
 

Психологическа подкрепа ☐ 
 

Социална услуга ☐ 
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Действие Отметка Бележка 

Правна помощ / адвокат ☐ 
 

Уведомяване на ДСП/ОЗД ☐ 
 

Свикване на 

междуинституционален екип при 
данни за престъпление се образува 
ДП, като МИРГ се свиква в 

рамките на 24 часа или първия 
работен ден. 

☐ 
 

Активиране на кризисен екип ☐ 
 

Друго ☐ 
 

8. Необходимост от свикване на Координационния механизъм 

Въпрос Отговор Основание 

Да бъде ли свикан 

междуинституционален екип? 

☐ Да ☐ 

Не  

Има ли основания за „тежък 
случай―? 

☐ Да ☐ 

Не  

Забележка: При необходимост този протокол може да бъде допълнен с 
приложения (медицински документи, снимки, свидетелства и др.).  

9. Данни за служителя, приел сигнала 

Поле Информация 

Име и фамилия 
 

Длъжност 
 

Институция 
 

Подпис 
 

Дата 
 

 

Пострадало лице: Запознах се с протокола и съм съгласен с вписаната в него 
информация, ца което се подписвам саморъчно. 
 

Дата: ……………………………………………………... 
 
Име, фамилия: ………………………………………… 

 
Подпис: ………………………………… 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

ФОРМУЛЯР ЗА ОЦЕНКА НА РИСКА 
при случаи на домашно насилие / насилие, основано на пола 

(Хармонизиран с РМС №803) 

1. Данни за случая 

Поле Информация 

Дата на оценката 
 

Час 
 

Име на пострадалото лице 
 

ЕГН / възраст 
 

Деца, изложени на риск (имена и 
възраст)  

Име на извършителя 
 

Вид връзка с пострадалото лице 
 

Институция/лице, извършило оценката 
 

Втори участник (ако има съвместна 

оценка)  

Това е:  

☐ първоначална оценка  

☐ последваща оценка 
 

2. Категории и индикатори за риск 

(Всеки индикатор се оценява по скала 0–2 точки) 

A. История на насилието 

№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

1 
Предишни случаи на 
насилие 

Няма 
Единичен 
случай 

Повтарящи се / 
системни  

2 
Ескалация в честота или 
тежест 

Не Лека 
Значителна / 
Последни дни  

B. Заплахи, контрол и поведение 

№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

3 
Заплахи за убийство / 

самоубийство 
Няма Косвени/слаби Преки/конкретни 
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№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

4 Достъп до оръжие Няма Неясно Доказан достъп 
 

5 
Контрол, изолация, 
следене 

Няма Периодично 
Интензивно / 
ежедневно  

6 
Опити за задушаване / 
удушаване 

Няма Подозрение 
Декларирано / 
документирано  

7 
Опасни, непредсказуеми 

реакции 
Не Понякога Чести / тежки 

 

C. Употреба на вещества и психично състояние 

№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

8 
Употреба на 

алкохол/наркотици 
Не Периодично 

Често / при 

всеки инцидент  

9 
Психични проблеми / 
нестабилно поведение 

Неизвестно Предположения 
Декларирано или 
наблюдавано  

10 
Нарушаване на 
заповед за защита 

Не 
Опит за 
нарушение 

Доказано 
нарушение  

D. Уязвимост на пострадалото лице 

№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

11 
Наличие на деца 
свидетели/жертви 

Няма Косвено 
Деца свидетели 
на насилие  

12 Икономическа зависимост Няма Частична 
Пълна 

зависимост  

13 
Увреждания, заболявания, 

възраст, бременност 
Няма Едно 

Множество 

фактори  

14 Изолация, липса на подкрепа 
Има 

мрежа 
Ограничена Почти липсва 

 

E. Социална среда, достъп до подкрепа и взаимодействие с 
институциите 

№ Индикатор 0 т. 1 т. 2 т. Оценка 

15 Страх от институциите / недоверие Няма Умерено Силно 
 

16 Рисково социално обкръжение Не Умерено 
Високо 
рисково  

17 
Насилието е извършено публично 
(липса на задръжки) 

Не 
Изолиран 
случай 

Да, повтаря 
се  
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3. Изчисляване на общия резултат 

Сумирани 
точки (0–34) 

Ниво на 
риск 

Тълкуване и действие 

0–10 т. 
Нисък 
риск 

Информационно консултиране, насочване към услуги, 
наблюдение. 

11–20 т. 
Среден 
риск 

Свикване на междуинституционален екип, изготвяне 
на индивидуален план за подкрепа. 

21–34 т. 
Висок 
риск 

Незабавно активиране на кризисен екип; спешна 
защита; възможно настаняване; съдействие за ЗЗДН. 

4. Автоматични критерии за "висок риск" (независимо от точките) 

Отбележете, ако е налице някое от следните (всеки от тях означава висок риск): 

Критерий Да / Не 

Заплаха за убийство или опит за убийство ☐ Да ☐ Не 

Удушаване / опит за удушаване ☐ Да ☐ Не 

Тежка телесна повреда ☐ Да ☐ Не 

Достъп до оръжие ☐ Да ☐ Не 

Дете в непосредствен риск ☐ Да ☐ Не 

Извършителят е в явна психична криза ☐ Да ☐ Не 

Данни за престъпление от общ характер ☐ Да ☐ Не 

 

Ако някой от горните е „Да― → незабавно уведомяване на МВР и свикване 
на кризисен екип. 

5. Препоръчителни мерки според риска 

Ниво на 
риск 

Препоръчителни действия 

Нисък Консултиране, насочване, следене на състоянието. 

Среден 
Междуинституционален екип; индивидуален план; психолог; правна 
помощ. 

Висок 
Кризисен екип; спешна защита; медицинска помощ; настаняване; 
заповед за защита. 

6. Подписване и съхранение 

Поле Информация 

Име на служителя, извършил 

оценката  
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Поле Информация 

Подпис 
 

Институция 
 

Служебен печат (ако е 
приложимо)  

Дата 
 

 

Съхранение: 
Формулярът се пази в защитен регистър при координатора (ЖСЕК или 
съответната институция), съгласно ЗЗЛД и GDPR. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

ИНДИВИДУАЛЕН ПЛАН ЗА ПОДКРЕПА (ИПП) 

(Хармонизиран с РМС №803) 

1. Основна информация за случая 

Поле Информация 

Дата на изготвяне на плана 
 

Място на изготвяне 
 

Номер на случая (ако се води 

регистър)  

Пострадало лице – име 
 

ЕГН / възраст 
 

Адрес и телефон 
 

Деца, свързани със случая (имена, 

възраст)  

Извършител – име и връзка 
 

Ниво на риск (от оценката) ☐ Нисък ☐ Среден ☐ Висок 

Работна група/екип по случая Имена и институции 

2. Цели на плана 

Основна цел 

Да се осигури безопасност, 
подкрепа и дългосрочно 

възстановяване на 

пострадалото лице чрез 
мерки, съгласувани между 

всички участващи 

институции. 

Подцели Отметка 

Гарантиране на безопасност и защита ☐ 

Осигуряване на медицинска помощ и лечение ☐ 

Осигуряване на психологическа подкрепа ☐ 

Социална подкрепа и стабилизиране ☐ 

Подкрепа в правните действия и процеси ☐ 

Подкрепа при настаняване / жилищна 

сигурност 
☐ 

Работа с децата (ако има) ☐ 

Работа с извършителя (ако е приложимо и 

безопасно) 
☐ 
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3. Таблица: Конкретни мерки, дейности и отговорни институции 

3.1. МЕРКИ ЗА БЕЗОПАСНОСТ 

Мярка 
Описание на 

действие 

Отговорна 
институция / 

лице 
Срок Статус 

Осигуряване на 
незабавна 

защита 

Патрул, 
ограничителни 

мерки, отделяне от 
извършителя 

МВР Незабавно 
☐ Изпълнено 

/ ☐ В процес 

Съдействие за 
ЗЗДН 

Подготовка на 
документи, 

придружаване 

Соц. услуга / 
НПО / адвокат 

До 24–48 
ч. 

☐ 

Изготвяне на 

план за 
безопасност 

Индивидуални 

инструкции за 
пострадалата 

Психолог / соц. 

работник 
До 3 дни ☐ 

3.2. МЕДИЦИНСКИ МЕРКИ 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Преглед от лекар Оценка на травмите 

ЛЗ / Спешна 

медицинска 
помощ 

Незабавно ☐ 

Документиране 
на травми 

Медицинско / 
съдебен медик 

Лечебно 
заведение 

До 24 ч. ☐ 

Последващо 
лечение 

Назначение от лекар ЛЗ 
Според 
нуждата 

☐ 

3.3. ПСИХОЛОГИЧЕСКА ПОДКРЕПА 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Първична 

психологическа 
помощ 

Стабилизираща 
интервенция 

Психолог / 

Кризисен 
център 

До 72 ч. ☐ 

Дългосрочно 
консултиране 

Индивидуални 
срещи 

Соц. услуга / 
НПО 

Планирано ☐ 

Подкрепа за 
децата 

Детски психолог 
ОЗД / соц. 
услуга 

Спешно / 
планово 

☐ 

3.4. СОЦИАЛНА ПОДКРЕПА И УСЛУГИ 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Настаняване в Спешен подслон Кризисен Незабавно ☐ 
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Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

кризисен център център 

Социално 
консултиране 

Ползи, помощи, 
документи 

ДСП / соц. 
услуга 

До 5 дни ☐ 

Помощ за 
настаняване в 

жилище 

Местна власт / НПО 
Спрямо 
капацитет 

☐ 
 

3.5. ПРАВНА ПОДКРЕПА 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Осигуряване на 

правна помощ 

Свързване с 

адвокат, дежурен 

НБПП / 
адвокатска 

колегия 

До 24 ч. ☐ 

Подкрепа в 

съдебни 
производства 

Изготвяне на 

документи, 
придружаване 

Адвокат / НПО 
Според 
графика 

☐ 

3.6. ОБРАЗОВАТЕЛНИ МЕРКИ (ако има деца) 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Уведомяване на 
училище 

Информиране за 
ситуацията (при 

спазване на ЗЗЛД) 

ОЗД / ЖСЕК / 
родител 

До 72 ч. ☐ 

Психолого-

педагогическа 
подкрепа 

Работата с детето в 

училище 

Училищен 

психолог 
Планово ☐ 

3.7. МЕРКИ СПРЯМО ИЗВЪРШИТЕЛЯ (само ако е безопасно и желано) 

Мярка Описание Отговорни Срок Статус 

Програма за 

работа с 
извършители 

Доброволно 
включване 

НПО / 

лицензирана 
услуга 

Планово ☐ 

Насочване към 
психиатър / 
лечение 

При зависимости ЛЗ 
Според 

нуждата 
☐ 

4. Механизъм за проследяване 

Елемент Описание 

Периодичност на срещите 
☐ Седмично (висок риск)  

☐ Месечно (среден риск) 
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Елемент Описание 

Отговорен за мониторинг 
 

Дата на следваща среща 
 

Критерии за приключване 
Намален риск, стабилност, 
приключени мерки 

5. Подписване 

Име и длъжност на координатора 

на случая 
Подпис Дата 

   

Имена на участниците от 
работната група 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

ПРОТОКОЛ ОТ МЕЖДУИНСТИТУЦИОНАЛНА РАБОТНА ГРУПА (МИРГ) 

(Хармонизиран с РМС №803) 

1. Основна информация за срещата 

Поле Информация 

Дата на провеждане 
 

Час 
 

Място 
 

Номер на случая (ако се 
води)  

Ниво на риска (от 
оценката) 

☐ Нисък ☐ Среден ☐ Висок 

Вид среща 
☐ Първа среща (Етап 2) ☐ Проследяваща ☐ 

Заключителна 

2. Участници в срещата 

№ Име и фамилия Институция / организация Длъжност Подпис 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

(При нужда — добавят се редове.) 

3. Информация за случая (обобщение) 

(Кратка информация, без чувствителни детайли, спазвайки ЗЗЛД) 

Поле Информация 

Пострадало лице 
 

Извършител (връзка с 

пострадалото лице)  

Деца, свързани със случая 
 

Кратко описание на 

ситуацията  

Налични документи 
☐ Протокол за сигнал ☐ Оценка на риска ☐ 

Медицински документи ☐ Друго: … 
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4. Основни решения от срещата 

4.1. Мерки за безопасност 

Мярка 
Отговорна 

институция / лице 
Срок Статус 

   
☐ Изпълнено ☐ В 

процес 

(пример: подаване на молба по ЗЗДН; осигуряване на адрес; придружаване; 
охрана) 

4.2. Медицинска и психологическа подкрепа 

Мярка Отговорни Срок Статус 

   
☐ 

4.3. Социални услуги и подкрепа 

Мярка Институция Срок Статус 

Настаняване в 

кризисен център   
☐ 

Социално консултиране 
  

☐ 

Работа с деца 
  

☐ 

4.4. Правна помощ 

Мярка Отговорни Срок Статус 

Осигуряване на 
адвокат / НБПП   

☐ 

Подготовка за 
подаване на молба по 

ЗЗДН 
  

☐ 

4.5. Образователни мерки (ако има деца) 

Мярка Отговорни Срок Статус 

Информиране на 
училище   

☐ 

Психологическа 
подкрепа в училище   

☐ 

4.6. Действия спрямо извършителя (по преценка и безопасност) 



  
 

Проект  „Ние искаме шанс“ по програма „СИЛНА“, се реализира с 

 финансовата подкрепа на Български фонд за жените и Европейския съюз.  

 

39 

Мярка Отговорни Срок Статус 

Насочване към програма за 

работа с извършители   
☐ 

Медицински/психиатричен 

преглед   
☐ 

5. Договорени механизми за комуникация 

Въпрос Договорена процедура 

Основен контакт по случая 
 

Начин и честота на комуникация ☐ Телефон ☐ Имейл ☐ Срещи 

Използвани документи / канали 
 

Място на съхранение на документацията Координатор (ЖСЕК) 

6. Планирани проследяващи срещи 

Дата: …………………………….. 

Цел: …………………………………………………………………………….…………………….. 

Участници: 

1. …………………………………………………………………………….………………………… 

2. …………………………………………………………………………….………………………… 

3. …………………………………………………………………………….………………………… 

4. …………………………………………………………………………….………………………… 

5. …………………………………………………………………………….………………………… 

7. Критерии за приключване на случая 

Критерий Отметка 

Намален риск ☐ 

Изпълнени мерки от ИПП ☐ 

Стабилизирано състояние ☐ 

Няма нови инциденти ☐ 

Потвърдено от работната група ☐ 
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8. Подписи 

Роля Име Подпис Дата 

Координатор (ЖСЕК) 
   

Водещ институционален 
представител    

Представител на МВР 
   

Представител на 
ДСП/ОЗД    

Представител на 
социална услуга    

Други участници 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

ПРОТОКОЛ НА КРИЗИСНИЯ ЕКИП 
(при висок риск / тежък случай) 

(Хармонизиран с РМС №803) 

1. Основна информация за активирането на кризисния екип 

Поле Информация 

Дата на активиране 
 

Час 
 

Начин на уведомяване ☐ Телефон ☐ E-mail ☐ Система ☐ Друго 

Кой подаде сигнала Име / институция 

Лице, активирало кризисния екип (ЖСЕК или друга оторизирана институция) 

2. Информация за случая 

Поле Информация 

Име на пострадалото лице 
 

ЕГН / възраст 
 

Деца, изложени на риск 
 

Адрес на инцидента 
 

Име на извършителя 
 

Връзка между пострадалия и 

извършителя  

Видове насилие 
☐ Физическо ☐ Психическо ☐ Сексуално ☐ 

Икономическо ☐ Преследване ☐ Друго 

Ниво на риска ☐ Висок (Оценка → Прил. 3) 

Кой извърши оценката 
 

3. Състав на кризисния екип (присъствали лица) 

№ 
Име и 

фамилия 
Институция Длъжност Роля в екипа Подпис 

1 
 

МВР 
 

Водещ 

оперативни 
действия 

 

2 
 
 

ДСП/ОЗД 
 

Социална защита 
 

3 
 
 

Лечебно 
заведение  

Медицинска 
помощ  
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№ 
Име и 

фамилия 
Институция Длъжност Роля в екипа Подпис 

4 
 
 

ЖСЕК Координатор Координация 
 

5 
 

Социална 
услуга  

Психосоциална 
подкрепа  

6 
 
 

Друга 
институция    

(Добавят се редове при нужда.) 

4. Описание на ситуацията и първоначалната оценка 

Елемент Описание 

Кратко описание на ситуацията 
 

Травми / медицинско състояние 
 

Заплахи / поведение на извършителя 
 

Достъп до оръжие ☐ Да ☐ Не ☐ Неизвестно 

Присъствие на деца ☐ Да ☐ Не 

Непосредствена опасност ☐ Да ☐ Не 

 

5. Предприети спешни действия (Етап 1 – в рамките на 0–3 часа) 

Действие 
Отговорна 

институция 

Час на 

изпълнение 

Резултат / 

бележка 

Осигуряване на безопасност 

на място 
МВР 

  

Отделяне от извършителя МВР 
  

Ограничителни мерки / 

задържане 
МВР 

  

Медицински преглед 
Лечебно 

заведение   

Психологическа първа 

помощ 

Социална услуга 

/ психолог   

Оценка на риска (подробна) 
МВР / ДСП / 
ЖСЕК   

Уведомяване на ДСП/ОЗД 
(ако има деца) 

ЖСЕК / МВР 
  

Осигуряване на транспорт 
до безопасно място 

МВР / соц. услуга 
  

Насочване / настаняване в ЖСЕК / соц. 
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Действие 
Отговорна 

институция 
Час на 

изпълнение 
Резултат / 
бележка 

кризисен център услуга 

6. Мерки, планирани за следващите 24 часа 

Мярка 
Отговорна 

институция 
Срок Бележка 

Подаване на молба по ЗЗДН 
 

До 24 ч. 
 

Правна помощ (НБПП / адвокат) 
   

Допълнителни медицински 

изследвания    

Превоз на пострадалото лице / 

децата    

Контакт с училище / детска 
градина 

ДСП/ОЗД 
  

Осигуряване на подслон Кризисен център 
  

7. Осигуряване на защита на децата (ако има деца в случая) 

Действие 
Отговорна 

институция 
Срок Статус 

Оценка на риска за детето ОЗД Незабавно 
 

Определяне на мерки за закрила ОЗД До 24 ч. 
 

Насочване към специализирани 

услуги 
ОЗД / соц. услуга 

  

Психологическа подкрепа Соц. услуга 
  

8. Координация и обмен на информация 

Въпрос Договорено 

Основен контакт по случая 
 

Канали за комуникация ☐ Телефон ☐ E-mail ☐ Защитена система 

Отговорен за съхранение на 

док. 
ЖСЕК 

Следваща среща / обсъждане Дата и час 

 

9. Препоръки към междуинституционалната работна група (МИРГ) 

(Това подготвя плавния преход към Етап 2 – определяне на мерки.) 
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Препоръка Основание Приоритет 

  
☐ Висок ☐ Среден ☐ Нисък 

10. Потвърждение и приключване на протокола 

Роля Име Подпис Дата 

Координатор (ЖСЕК) 
   

Представител на МВР 
   

Представител на ДСП/ОЗД 
   

Представител на 
медицинска институция    

Представител на соц. услуга 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

КОНТАКТНА КАРТА НА ИНСТИТУЦИИТЕ И УСЛУГИТЕ 

(Актуализируем списък – съгласно РМС №803) 

Подлежи на актуализация минимум два пъти годишно, а при промяна – 
незабавно. 

7.1. Основни институции – контакти за спешна и незабавна реакция 

Таблица 1: МВР / Полиция 

Категория Информация 

Районно управление (РУ) – Силистра 
 

Адрес 
 

Телефон – дежурен 
 

Телефон – детска педагогическа стая 
 

Телефон – началник РУ / оперативен 
дежурен  

E-mail 
 

Забележка Денонощен контакт 

Таблица 2: ДСП / ОЗД – Силистра 

Категория Информация 

Дирекция "Социално подпомагане" – 
Силистра  

Адрес 
 

Директор – име / телефон 
 

Началник ОЗД – име / телефон 
 

Дежурен телефон за спешни случаи (деца) 
 

E-mail 
 

Работно време 
 

Забележка 
Спешни случаи с деца; задължително 

уведомяване 

Таблица 3: Спешна медицинска помощ / лечебни заведения 

Категория Информация 

Център за спешна медицинска помощ – 
Силистра  

Телефон 
 

Болница МБАЛ – Силистра 
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Категория Информация 

Приемно отделение – телефон 
 

Акушер-гинекологично отделение 
 

Спешен кабинет 
 

Забележка Травми, сексуално насилие, СМЕ 

Таблица 4: Координатор – Женско сдружение „Екатерина Каравелова― 

Категория Информация 

Организация ЖС „Екатерина Каравелова― 

Координатор КМ – име 
 

Телефон – мобилен 
 

Телефон – офис 086821495 

E-mail ceta@mail.bg  

Дежурен при тежки случаи 
Дежерун служител в Кризисен център 
Тел. 0898 821 495  

Забележка Свикване на кризисен екип 

7.2. Социални услуги – Силистра и областта 

Таблица 5: Кризисни центрове / услуги за пострадали 

Услуга Адрес 
Лице за 

контакт 
Телефон 

Работно 

време 
Забележки 

Кризисен център 

за жени и деца – 
Силистра 

     

Консултативен 
център / 

психологическа 
подкрепа 

     

Социална услуга 
за деца      

Други услуги 
(напр. мобилни 

екипи) 
     

7.3. Правна помощ 

Таблица 6: Национално бюро за правна помощ / адвокати 

Категория Информация 

Адвокатска колегия – Силистра 
 

mailto:ceta@mail.bg
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Категория Информация 

Лице за контакт 
 

Тел./e-mail 
 

Дежурни адвокати (по договор 
ВАдС–МВР) 

  

7.4. Образование – работа с деца 

Таблица 7: РУО, училища, детски градини 

Институция 
Лице за 

контакт 
Телефон E-mail Забележки 

РУО – Силистра 
    

Училища (основни / 

средни)     

Детски градини 
    

(Тази таблица се попълва с конкретните институции в общината.) 

7.5. НПО и услуги за подкрепа в общността 

Таблица 8: Неправителствени организации 

Организация Услуга / Роля 
Лице за 
контакт 

Телефон Забележки 

ЖС „Екатерина 
Каравелова― 

Координация, подкрепа, 
превенция    

Други НПО в 
региона     

7.6. Местни власти 

Таблица 9: Общини в област Силистра 

Община Лице за контакт Телефон 
Подкрепящи 

услуги 
Забележки 

Община 
Силистра     

Община Тутракан 
    

Община Дулово 
    

Община 

Главиница     

Община Ситово 
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Община Лице за контакт Телефон 
Подкрепящи 

услуги 
Забележки 

Община 
Кайнарджа     

7.7. Актуализация на контактната карта 

Поле Информация 

Актуализирана на дата 
 

Актуализирана от 
 

Следваща планирана 

актуализация  

Забележка 
Промени се правят незабавно при смяна на 

служители или телефони 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

Проект  „Ние искаме шанс“ по програма „СИЛНА“, се реализира с 

 финансовата подкрепа на Български фонд за жените и Европейския съюз.  

 

49 

ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

СХЕМА НА ИНФОРМАЦИОННИЯ ПОТОК И ПРОЦЕСИТЕ 

(При работа по случаи на домашно насилие и насилие, основано на пола) 

ЧАСТ 1: Таблична схема – информационен поток и отговорности 

Таблица 1. Етап 1 – Сигнал / Първоначална реакция (0–24 часа) 

Стъпка Действие 
Източник / 

получател на 

информация 

Отговорна 
институция 

Документ 

1 
Подаване на 
сигнал 

Пострадал / 
свидетел / 
институция → МВР / 

ДСП / ЛЗ / ЖСЕК 

Съответната 
институция 

Протокол за 
сигнал 

2 
Регистрация на 

сигнала 

Служител → 

вътрешен регистър 

Приемаща 

институция 
Регистър 

3 
Уведомяване на 
МВР при риск 

ДСП / ЛЗ / ЖСЕК → 
МВР 

ДСП / ЛЗ / 
ЖСЕК 

Телефон / 
имейл 

4 
Уведомяване на 
ОЗД при деца 

МВР / ЛЗ / ЖСЕК → 
ДСП/ОЗД 

Всички 
институции 

Телефон / 
имейл 

5 
Провеждане на 
първоначална 
оценка на риска 

Информация от 

пострадалото лице 

МВР / ДСП / 

ЖСЕК 

Формуляр за 
оценка на 
риска 

6 Спешни мерки 
МВР → всички 

институции 
МВР 

Служебна 

документация 

Таблица 2. Етап 1А – Активиране на кризисен екип (до 3 часа) 

Стъпка Действие 
Източник / 
получател 

Отговорна 
институция 

Документ 

1 
Активиране на 
кризисен екип 

Институция с 
данни за висок 

риск → ЖСЕК 

ЖСЕК 
Тел. 
уведомяване 

2 Свикване на екипа 

ЖСЕК → МВР, 

ДСП, ЛЗ, социални 
услуги 

ЖСЕК 

Протокол на 

кризисния 
екип 

3 
Координирани 

действия на място 

Всички членове 
обменят 

информация в 
реално време 

МВР, ДСП, 

ЖСЕК 
Протокол 

4 
Настаняване в 
Кризисен център 

(ако е нужно) 

Кризисен екип → 

КЦ 
ЖСЕК / КЦ 

Документи за 

настаняване 
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Таблица 3. Етап 2 – Междуинституционална работна група (до 5 дни) 

Стъпка Действие 
Източник / 
получател 

Отговорна 
институция 

Документ 

1 
Свикване на 
работната група 

ЖСЕК → 
институциите 

ЖСЕК Покана 

2 
Обмен на налична 
информация 

МВР, ДСП, ЛЗ, соц. 
услуги 

Всички 
Устно + 
писмено 

3 
Разширена оценка 
на риска 

Всички институции 
→ екип по случая 

МВР, ДСП, 
ЖСЕК 

Формуляр 

4 Изготвяне на ИПП 
Работна група → 
пострадалото лице 

Работна група ИПП 

5 
Разпределяне на 
роли 

Координатор → 
институции 

ЖСЕК 
Протокол от 
МИРГ 

Таблица 4. Етап 3 – Дългосрочна подкрепа и мониторинг 

Стъпка Действие 
Източник / 
получател 

Отговорна 
институция 

Документ 

1 
Изпълнение на 

мерките от ИПП 

Всички институции 
→ пострадалото 

лице 

Всички ИПП 

2 
Проследяване на 

състоянието 

Пострадало лице → 

соц. услуга/ЖСЕК 

Социална 

услуга / ЖСЕК 

Бележки по 

случая 

3 

Обратна връзка 

между 
институциите 

Всички институции Координатор 
Срещи / 
имейли 

4 
Актуализиране на 
плана 

Институции → 
ЖСЕК 

Работна група 
Актуализиран 
ИПП 

5 
Закриване на 
случая 

Работна група → 
Координатор 

ЖСЕК 
Финален 
протокол 

ЧАСТ 2: Логическа схема (workflow) на процеса 

I. Сигнал → Регистрация → Първична оценка 

1. Сигнал получава: 
МВР / ДСП / Лечебно заведение / Училище / ЖСЕК / НПО / 112. 

2. Институцията: 

✔ регистрира сигнала; 

✔ извършва първоначална оценка; 

✔ уведомява МВР (при риск) и ОЗД (ако има деца). 

II. Висок риск → Активиране на кризисен екип 
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3. ЖСЕК уведомява: 

✔ МВР 

✔ ДСП/ОЗД 

✔ Лечебно заведение 

✔ Социална услуга 

4. Кризисният екип: 

✔ използва спешни мерки за защита; 

✔ осигурява медицинска и психологическа помощ; 

✔ настанява в Кризисен център (ако е нужно). 

III. Среден риск → Междуинституционална работна група 

5. ЖСЕК свиква МИРГ в срок до 5 дни. 
6. Екипът: 

✔ обсъжда случая; 

✔ извършва разширена оценка; 

✔ изготвя Индивидуален план за подкрепа; 

✔ определя координатор. 

IV. Изпълнение на ИПП → Мониторинг 

7. Всички институции изпълняват своите мерки. 
8. ЖСЕК проследява изпълнението и организира проследяващи срещи. 

9. В зависимост от нивото на риск: 

✔ висок риск → срещи седмично 

✔ среден риск → срещи месечно 

V. Закриване на случая 

10. Работната група оценява: 

✔ изпълнението на мерките; 

✔ намаляване на риска; 

✔ стабилизиране на пострадалото лице. 

11. Случаят се приключва чрез: 

✔ заключителен протокол; 

✔ архивиране на документацията. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9 

МАТРИЦА НА РОЛИТЕ И ОТГОВОРНОСТИТЕ 

при работа по случаи на домашно насилие и насилие, основано на пола 
(Хармонизирана с РМС №803 и адаптирана за област Силистра) 

Таблица 1. Роли и отговорности на институциите – общ преглед 

Институция Основни роли 
Основни 

документи 

Ключов 

контакт 

МВР 

Приемане на сигнали, 
реакция на място, защита, 
ограничителни мерки, 

задържане, участие в 
кризисен екип и МИРГ 

Протокол за 

сигнал, оценка на 
риска, служебни 
бележки 

Дежурен ОДЧ 

ДСП / ОЗД 

Работа по случаи с деца, 
мерки за закрила, оценка на 

риска за деца, участие в 
всички етапи 

Протоколи, 

оценки, ИПП, 
заповеди 

Соц. работник 

/ началник 
ОЗД 

Лечебни 

заведения 

Медицинска помощ, 
документиране на травми, 
уведомяване на МВР/ОЗД 

Медицинско 
свидетелство, 
СМЕ 

Спешен 

кабинет 

ЖС „Екатерина 
Каравелова― 

(Координатор) 

Свикване на екипи, 
координация, документално 

водене, наблюдение, 
превенция 

Всички 

приложими 

Координатор 

КМ 

Социални 
услуги (вкл. 

Кризисен 
център) 

Психосоциална подкрепа, 
настаняване, консултиране, 

работа с деца, участие в 
МИРГ 

ИПП, бележки, 

протоколи 

Ръководител 

услуга 

Училища / РУО 

Идентифициране на риск, 
сигнализиране, 

психологическа работа с 
деца 

Протоколи, 

бележки 

Училищен 

психолог 

НПО / адвокати 
Правна помощ, 
психосоциална подкрепа, 
придружаване 

Документи по 

ЗЗДН 

Адвокат / 

консултант 

Общини 
Подкрепа при настаняване, 

социални услуги, превенция 

Документи за 

настаняване 

Социален 

отдел 

Таблица 2. Матрица по етапи на работа по случая (Етап 1 — Етап 3) 

Етап 1 — Сигнал и първоначална реакция 

Действие МВР 
ДСП / 
ОЗД 

ЛЗ ЖСЕК 
Социални 

услуги 
Училища НПО 
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Действие МВР 
ДСП / 
ОЗД 

ЛЗ ЖСЕК 
Социални 

услуги 
Училища НПО 

Приемане на сигнал ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Регистрация ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Първоначална оценка на 
риска 

✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ 
 

Уведомяване на МВР — ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Уведомяване на ОЗД ✔ — ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Медицинска помощ 
  

✔ 
    

Насочване към кризисен 
център 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
 

✔ 

Етап 1А — Кризисен екип (при висок риск) 

Действие МВР 
ДСП / 

ОЗД 
ЛЗ ЖСЕК 

Социални 

услуги 

Активиране 
✔ (при 

риск) 

✔ (при 

деца) 

✔ (при 

травми) 

✔ 

(координатор) 

✔ (при даден 

сигнал) 

Присъствие на 
място 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Осигуряване на 
защита 

✔ 
    

Настаняване 
 

✔ (деца) 
 

✔ ✔ 

Документация ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Етап 2 — Междуинституционална работна група 

Действие МВР ДСП/OЗД ЛЗ ЖСЕК 
Соц. 

услуги 
Училища НПО 

Свикване 
   

✔ 
   

Участие в групата ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
При 
нужда 

При 
нужда 

Представяне на 
информация 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Разширена оценка на 
риска 

✔ ✔ 
 

✔ ✔ 
  

Изготвяне на ИПП ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Разпределяне на 

отговорности 
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Етап 3 — Дългосрочна подкрепа и мониторинг 
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Действие МВР ДСП/OЗД ЛЗ ЖСЕК 
Соц. 

услуги 
Училища НПО 

Изпълнение на ИПП Частично ✔ ✔ Коорд. ✔ ✔ ✔ 

Мониторинг ✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

Проследяващи 
срещи 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
При 
нужда 

✔ 

Актуализиране на 
ИПП  

✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

Закриване на случая ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Таблица 3. Канали за комуникация 

Канал МВР ДСП/ОЗД ЛЗ ЖСЕК 
Соц. 

услуги 
Училища НПО 

Телефон (дежурен) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Служебен имейл ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Срещи на живо ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Видеоконферентни срещи ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Документи (протоколи, 
ИПП) 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Вътрешни канали / 
системи 

✔ ✔ 
  

Частично 
  

Таблица 4. Нива на отговорност 

Ниво Описание Институции 

Стратегическо 
Планиране, мониторинг на 
механизма, областно ниво 

Областна администрация, ЖСЕК 

Оперативно 
Работа по случаи, решения, 

координация 

МВР, ДСП/ОЗД, ЛЗ (лечебни 

заведения), социални услуги 

Техническо 
Водене на документация, 

ежедневна комуникация 
Всички услуги и институции 

Подкрепящо 
НПО, адвокатска помощ, 

образователни институции 
НПО, училища 

Таблица 5. Отговорности на координатора (ЖСЕК) 

Отговорност Действие Честота 

Свикване на кризисен екип При висок риск 
В рамките на 3 
часа 

Свикване на МИРГ Среден / висок риск До 5 дни 
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Отговорност Действие Честота 

Поддържане на документацията 
Регистри, протоколи, 

ИПП 
Постоянно 

Поддържане на контактната карта Актуализация 2 пъти годишно 

Мониторинг на изпълнението на 
мерките 

Наблюдение и 
корекции 

Седмично/месечно 

Отчитане към областна 

администрация 
Анализ, доклад Годишно 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

Проект  „Ние искаме шанс“ по програма „СИЛНА“, се реализира с 

 финансовата подкрепа на Български фонд за жените и Европейския съюз.  

 

56 

ПРИЛОЖЕНИЕ 10 

ДЕКЛАРАЦИЯ 

по чл. 9, ал. 3 от Закона за защита от домашното насилие** 

Декларатор: 
Име и фамилия: .............................................................. 
ЕГН: ..................................... 

Адрес: .................................................................................................................. 
Телефон: ............................................................ 
Лична карта № ......................., издадена от ...................... на дата .................... 

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ 

 съм пострадало лице от домашно насилие извършено от лице, което е: 

☐ член на моето семейство; 

☐ съпруг / бивш съпруг; 

☐ лице, с което живея или съм живял/а във фактическо съжителство; 

☐ настоящ или бивш интимен партньор; 

☐ друг родственик по права линия; 

☐ друг родственик по съребрена линия (посочете: ................................); 

 съществува опасност за моя живот, здраве или свобода; 
 съществува опасност от повторно насилие; 

 желая да бъдат предприети незабавни мерки за защита. 

Описание на инцидента: 
.............................................................................................................................  

.............................................................................................................................  
Дата и място на инцидента: 
............................................................................................................................. 

Има ли деца свидетели или жертви на насилието: Да / Не 

Ако да, посочете: 
............................................................................................................................ 

Други важни обстоятелства: 

.............................................................................................................................  

............................................................................................................................. 

Декларирам истинността на горепосочената информация и съм запознат/а с 
отговорността по закон при неверни данни. 

Дата: .............................................. 

Място: .............................................. 
Подпис: .............................................. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 11 

МОЛБА ЗА ИЗДАВАНЕ НА ЗАПОВЕД ЗА ЗАЩИТА 

(вкл. Заповед за незабавна защита) 

До  Районен съд 
 Гр. ………………… 

 
МОЛБА 
 

от 
Име и фамилия: .................................................................................. 

ЕГН: ................................................................................................. 
Адрес: ............................................................................................... 
Телефон: ............................................................................................. 

Представлявана от (ако е приложимо): 
........................................................................................................... 
(адвокат / социална услуга / НПО / друго) 

 
Срещу: 

Име и фамилия на извършителя: ............................................................... 
Адрес: ................................................................................................... 
Връзка с пострадалото лице: .................................................................. 

 
Правно основание: чл. 4 във връзка с чл. 8 и/или чл. 18 от Закона за защита от 

домашното насилие 
 
Уважаеми/а г-н/г-жо съдия, 

 
Моля на основание чл. 4 във вр. с чл. 8 и чл. 18 от ЗЗДН да издадете: 

Заповед за защита,  
и/или Заповед за незабавна защита, (когато са налице предпоставките за това 
- непосредствена опасност за живота, здравето или сигурността ми). 
 
Основания за молбата: 
Кратко описание на акта/актoвете на домашно насилие: 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 
o Дата и място на инцидента:....................................................................... 
o Има ли деца свидетели или жертви: Да / Не; Ако да, посочете: 

.................................................................................................................... 
o Налице ли е непосредствена опасност за живота или здравето: Да / Не 

(основание за Заповед за незабавна защита) 
 
Искани мерки по чл. 5 ЗЗДН: 

Моля съдът да постанови следните мерки (отбележете приложимото): 
o извършителят да се въздържа от домашно насилие; 
o извършителят да бъде незабавно отстранен от общото жилище; 
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o забрана за доближаване до мен / децата / дома / работата ми; 

o определяне на временни мерки относно местоживеене или контакти с деца; 
o други мерки, които съдът прецени за необходими. 

 
Приложени документи: 

o Декларация по чл. 9, ал. 3 от ЗЗДН 

o Медицински документи (ако има) 
o Служебни бележки от полиция (ако има) 
o Други доказателства: ...................................................................... 

 
 

Дата: ............................................ 
 
Подпис: ....................................... 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 12 

ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪГЛАСИЕ 

за обработване и обмен на данни между институциите по 
Координационния механизъм в област Силистра  

 

Долуподписания/ната  
 
Име и фамилия: ....................................................................... 

ЕГН: .................................................... 
Адрес: ...................................................................................... 

Телефон: ................................................. 
 
давам своето информирано съгласие, информацията за мен и/или моите деца, 

включително лични и чувствителни данни, да бъде: 
o обработвана, 

o съхранявана, 
o обменяна между институциите, участващи в Координационния механизъм 

за взаимодействие при случаи на домашно насилие и насилие, основано на 

пола в област Силистра, 
 

единствено с цел осигуряване на закрила, подкрепа, безопасност и координация 

на мерките. 
 

Информиран/а съм, че: 
o данните ми се обработват съгласно ЗЗЛД и GDPR; 
o мога да оттегля съгласието си по всяко време; 

o оттеглянето не засяга законността на обработването преди оттеглянето. 
 

Срок на съгласието: 

☐ До приключване на случая 

☐ Друг срок: .................................................................................. 

 

 
Дата: .............................................. 
Подпис: .............................................. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


